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APRESENTACAO

Apresenta-se, neste documento, o Plano de Engajamento das Partes Interessadas
(PEPI), relativo ao Programa Estradas Seguras — Recuperagdo Proativa, Segura e Resiliente das
Rodovias Estaduais do Piaui, operacdo de investimento do Estado do Piaui, a ser executada
pelo Departamento de Estradas de Rodagem do Piaui (DER-PI), com financiamento do Banco

Internacional para Reconstrugdo e Desenvolvimento (BIRD/Banco Mundial).

Conforme os requisitos socioambientais do Banco Mundial, o PEPI é o instrumento
gue identifica as partes interessadas, define os tipos de envolvimento previstos durante as
fases de preparacgao e implementacao do Programa, estabelece estratégias de divulgacdo de
informacdes, consulta e participacdo social, e organiza os meios, responsabilidades,
mecanismos de atendimento a manifestacGes e queixas, bem como as estratégias de

monitoramento, avaliacdo e reporte.

O Programa Estradas Seguras tem como objetivo ampliar o acesso seguro, resiliente e
sustentavel ao transporte no Estado do Piaui, mediante o fortalecimento da gestao de ativos
rodovidrios e a modernizacdo das condicGes estruturais e funcionais da infraestrutura
estadual. Para tanto, a operagao busca apoiar a transicao de uma légica de manutencao
predominantemente corretiva, dispersa e acionada por demanda, para uma abordagem
integrada, proativa, orientada por desempenho e baseada no ciclo de vida dos ativos

rodoviarios.

O Programa surge da necessidade de preservar e recuperar ativos viarios estratégicos,
melhorar a segurancga vidria, ampliar a resiliéncia da infraestrutura rodovidaria diante de
eventos climaticos extremos, reduzir interrupcées de acesso, fortalecer a conectividade
territorial e aprimorar a capacidade institucional do Estado para planejar, contratar, fiscalizar,

monitorar e manter sua rede de transportes.
Os recursos estdo organizados em quatro componentes:

(1) Rodovias — Recuperagdo, Manutencdo Proativa, Segura e Resiliente e

Pavimentagao;
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(2) Fortalecimento Institucional;
(3) Obras Resilientes e Seguras; e
(4) Custos Operacionais e Gerenciamento do Projeto.

Assim, destaca-se que o Programa Estradas Seguras estd sendo elaborado em
conformidade com o Quadro Ambiental e Social (QAS) do Banco Mundial. De acordo com a
Norma Ambiental e Social 10 (NAS 10), sobre Envolvimento das Partes Interessadas e
Divulgacdo de Informacbes, as agéncias implementadoras devem fornecer as partes
interessadas informagdes oportunas, pertinentes, compreensiveis e acessiveis, bem como
consulta-las de maneira adequada do ponto de vista cultural, sem manipulagdo, interferéncia,

coercao, discriminacdo ou intimidacao.

Além da NAS 10, o Programa deverd observar, conforme aplicavel, as demais Normas
Ambientais e Sociais relevantes ao seu escopo, a saber: avaliacdo e gestdo de riscos e
impactos ambientais e sociais, condi¢des de trabalho, saude e seguranca, eficiéncia no uso de
recursos, saude e seguranca da comunidade, aquisicdo de terras e restricbes de uso,
conservacdao da biodiversidade, povos indigenas, patriménio cultural e mecanismos de

participacdo social.

Nesse sentido, o PEPI considera a necessidade de atengao especifica a grupos sociais
potencialmente mais expostos a riscos ou barreiras de participacao, incluindo comunidades
rurais, usudrios vulneraveis das rodovias, mulheres, pessoas com deficiéncia, criancas e
adolescentes, trabalhadores, populagdes de baixa renda, comunidades tradicionais, povos
indigenas e comunidades quilombolas, quando identificados na area de influéncia das
intervengdes. A finalidade é assegurar que esses grupos nao sejam desproporcionalmente
afetados, que tenham acesso adequado as informacgdes do Programa e que possam participar
de forma efetiva dos processos de consulta, escuta e acompanhamento - reduzindo, assim,

os obstaculos para que eles compartilhem dos beneficios proporcionados.
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1 INTRODUCAO

A elaboragdo do Plano de Engajamento das Partes Interessadas (PEPI) atende aos
requisitos da Norma Ambiental e Social 10 (NAS 10: Envolvimento das Partes Interessadas e
Divulgacao de Informacgdes), estabelecida pelo Quadro Ambiental e Social (QAS) do Banco

Mundial.

A NAS 10 reconhece a importancia de um processo aberto, transparente, acessivel e
continuo de envolvimento das partes interessadas como elemento essencial das boas praticas
internacionais. Esse processo contribui para melhorar a qualidade da preparacao, a eficiéncia
da implementagado, a aceita¢ao social, a sustentabilidade ambiental e social e a capacidade

de resposta dos projetos de desenvolvimento.
Nesse contexto, o presente PEPI tem como objetivos centrais:

(i) estabelecer uma estratégia sistematica de envolvimento das partes interessadas, de modo
a apoiar o Estado do Piaui e o DER-PI na constru¢dao e manutencdo de uma relagao

transparente, construtiva e continua com as partes afetadas e demais partes interessadas;

(ii) avaliar o nivel de interesse, influéncia, apoio, preocupa¢do ou potencial oposi¢cdo das
partes interessadas em relacdo ao Programa, permitindo que suas opinides sejam

consideradas na concepg¢ao, implementagcao, monitoramento e avaliacdo das atividades;

(iii) promover meios eficazes e inclusivos de participacdo das partes afetadas durante todo o
ciclo de vida do Programa, especialmente em relacdo a temas que possam impactar direta ou
indiretamente sua mobilidade, seguranca, acesso a servicos, atividades econdmicas,

condicdes ambientais e dindmica comunitaria;

(iv) garantir que informacdes apropriadas sobre objetivos, beneficios, riscos, impactos,
cronograma, mecanismos de participacdo e mecanismos de atendimento a queixas sejam

divulgados de forma tempestiva, acessivel, compreensivel e culturalmente adequada;

(v) assegurar que comunidades, usuarios, trabalhadores, grupos vulnerdveis e demais partes

interessadas tenham canais acessiveis, inclusivos e seguros para apresentar duvidas,
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solicitacdes, sugestoes, reclamacdes e denuncias, permitindo que o Mutudrio e o drgao

executor respondam e administrem tais manifesta¢cdes de maneira adequada e tempestiva.

Este documento reune diretrizes, procedimentos, etapas, responsabilidades e
instrumentos do processo de divulgacdo de informagdes, consulta, participagdo social, escuta
gualificada e resposta a manifesta¢des relacionadas ao Programa Estradas Seguras. O PEPI
devera ser implementado de forma dinamica e atualizdvel, acompanhando a evolugdo da

preparacao, contratacdo, execucdo e monitoramento das atividades da operacao.
2 DESCRICAO DO PROGRAMA

O Programa Estradas Seguras — Recuperagdao Proativa, Segura e Resiliente das
Rodovias Estaduais do Piaui constitui uma operacdo de investimento voltada a modernizacao
da gestdo da infraestrutura rodoviaria estadual, a recuperacdo e preservagao de ativos vidrios
estratégicos, a ampliacdo da seguranca viaria, ao fortalecimento da resiliéncia climatica, a
promocgao da equidade de género e da inclusao social e a melhoria da capacidade institucional

do Estado para planejar, contratar, fiscalizar e manter sua rede de transportes.

O Piaui possui territério extenso, baixa densidade demografica, distribuicdo espacial
heterogénea da populacdo e importantes diferencas regionais de renda, acesso a servicos,
disponibilidade de infraestrutura e integracdo produtiva. Nesse contexto, a rede rodovidria
estadual exerce papel estruturante na articulacao entre centros urbanos, areas rurais, polos
turisticos, cadeias agropecudrias, servicos publicos e corredores de escoamento,
especialmente em regides nas quais as alternativas modais sao restritas ou inexistentes. A
base oficial mais recente do Sistema Rodoviario Estadual, utilizada no ciclo ContribuicGes de
Intervengdo no Dominio Econémico (CIDE) 2025-2026, registra 8.594,30 km de rodovias
estaduais pavimentadas e 32,20 km de rodovias estaduais duplicadas contabilizadas,
totalizando 8.626,50 km de malha estadual pavimentada e duplicada, incluidos os trechos
acessorios. Quando somada a extensao de rodovias federais pavimentadas e duplicadas no
territdrio piauiense, de 2.509,30 km, a extensao total de rodovias pavimentadas e duplicadas

no Estado a declarar ao Tribunal de Contas da Unido (TCU) alcang¢a 11.135,80 km.
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O Programa responde a restricdes que afetam a qualidade, a previsibilidade e a
sustentabilidade do servico rodoviario estadual. Entre os principais desafios estdo a
predominancia de manutencdo reativa e fragmentada; a deterioracdo de trechos da malha
pavimentada; limita¢cdes de pavimento, drenagem, sinalizagdao, geometria e obras de arte;
gargalos de conectividade; exposicdo de usudrios vulneraveis em travessias urbanas;
vulnerabilidade a eventos climaticos extremos; e necessidade de fortalecimento institucional

do DER-PI e da governanca do setor rodovidrio estadual.
Com base nesse diagndstico, o Programa busca alcancgar os seguintes resultados:

a. recuperar e manter em condicdes adequadas os corredores rodoviarios estaduais
selecionados, com melhoria funcional de pavimento, drenagem, sinalizacdo, dispositivos de

seguranca e obras de arte;

b. implantar contratos integrados de projeto, obra e manutencdo por desempenho, no
modelo CREMA-DBM?, reforcando a gestdo de ciclo de vida dos ativos, a previsibilidade de

custos e a responsabilizacdo contratual por niveis de servico;

c. aumentar a resiliéncia da infraestrutura rodoviaria a eventos climaticos extremos, por meio
de solugbes de drenagem, protecao de taludes, correcdo de pontos vulnerdveis, melhoria de

obras de arte e incorporagao de critérios de adaptacdo climatica;

d. melhorar a seguranga viaria nas rodovias e travessias urbanas contempladas, com
tratamento de pontos de conflito, moderacdo de trafego, qualificacdo da circulacdo de
pedestres e usuarios vulneraveis, sinalizagdo, acessibilidade e organizagao dos fluxos locais e

turisticos;

e. melhorar a confiabilidade de acesso em estradas vicinais por meio de interven¢des pontuais
em gargalos criticos, como pontes, passagens molhadas, bueiros, drenagem e segmentos

sujeitos a interrupgdes recorrentes;

! CREMA-DBM definem a contratos de 8 a 10 anos de duragio com contratagdo integrada de projeto, obra e
manutenc¢ao com pagamento por parte do Estado ao longo da obra e da manuteng¢@o, esta em base ao cumprimento
de indicadores de desempenho previamente publicados. Baseados na Lei de Contratagdo Publica.
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f. fortalecer a capacidade institucional do DER-PI e das instancias estaduais envolvidas na
gestdao rodovidria, incluindo sistemas de gestdo de ativos, bases georreferenciadas,
instrumentos de fiscalizacdo, planejamento logistico, seguranca vidria, resiliéncia climatica,

género e inclusao;

g. elaborar o Plano Estadual de Concessdes e PPPs Rodovidrias, como instrumento estratégico
para orientar a politica estadual de delegac¢do, concessdes e parcerias no setor rodovidrio,
estabelecendo diretrizes, critérios gerais, premissas institucionais, orientacdes de governanca
e parametros para futura priorizacdo de iniciativas, sem caracterizar, nesta etapa, modelagem

ou andlise de viabilidade de trechos especificos.
O Programa esta estruturado em quatro componentes, descritos a seguir.

Componente 1: Rodovias — Recuperagdao, Manutencdo Proativa, Segura e Resiliente e

Pavimentagao

O Componente 1 concentra a carteira de maior materialidade financeira e técnica do
Programa. O componente financia a¢des de recuperacdo funcional, manutencdo proativa,
seguranca vidria e resiliéncia climatica em rodovias estaduais pavimentadas, por meio de
contratos baseados em desempenho, bem como a elaboracdo do Plano Estadual de

Concessoes e PPPs Rodoviarias.

Subcomponente 1.1: CREMA-DBM: projetos basicos e contratos de projeto, obras e

manutencao

Esse subcomponente financiara projetos basicos e contratos CREMA-DBM,

contemplando a integragdo entre projeto, obra e manutencao.

As obras em rodovias pavimentadas serdo estruturadas em lotes geograficamente
distribuidos, com vigéncia contratual de longo prazo. Cada lote combinara a elaboracdo de

projetos executivos, a execucao das intervencgdes fisicas necessdrias e a manutencao rotineira

e periddica remunerada por desempenho.
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Figura 1. Mapa de localizacdo das rodovias pré-selecionadas para atendimento no subcomponente
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Os contratos CREMA-DBM incorporarao abordagem de ciclo de vida, critérios de
pagamento vinculados a resultados, mecanismos de verificacdo de niveis de servico,
obrigacdes de resposta a eventos que afetem a trafegabilidade e requisitos ambientais,

sociais, de salde e seguranga ocupacional.

O escopo poderd incluir restauracdo ou recuperacdo funcional do pavimento,
melhoramentos localizados, dispositivos de drenagem, sinalizagdao horizontal e vertical, obras
de arte correntes e especiais, correcao de pontos criticos, tratamento de travessias e

aglomerados urbanos, medidas de seguranca vidria e solu¢des de adaptagao climatica.

A carteira de rodovias estaduais e corredores indicada para o Componente 1 constitui
a base de pré-selecdo para elaboracdo dos estudos, projetos e andlises econ6micas,
contemplando aproximadamente 2.373,4 quildmetros. Todos os trechos inicialmente
identificados serdo objeto de desenvolvimento de projetos. Contudo, a definicio da
guantidade final de trechos que efetivamente receberdo intervencdes e obras ocorrerd em

etapa posterior, com base nos resultados das analises econdmicas e de viabilidade.

A selecdo definitiva dos trechos a serem contemplados com obras sera realizada com
apoio do Highway Development and Management Model, versdao 4 (HDM-4), observando
critérios de viabilidade econ6mica, coeréncia territorial, logistica de execucdo, capacidade de
supervisdo, aspectos técnicos, socioambientais, econdmicos e de gestdo de riscos. Dessa
forma, embora todos os segmentos pré-selecionados sejam contemplados na fase de
projetos, o conjunto final de trechos elegiveis para execugao das obras podera ser inferior ao

universo inicialmente considerado.

Subcomponente 1.2: Plano Estadual de Concessbes e PPPs Rodoviarias

O Subcomponente 1.2, integralmente financiado por contrapartida estadual, tem

como objetivo a elaborac¢do do Plano Estadual de Concessdes e PPPs Rodoviarias.

Trata-se de produto de natureza estratégica e orientadora, destinado a apoiar o
Estado do Piaui na organizacdo de uma politica publica de longo prazo para concessdes e
parcerias no setor rodoviario. Seu escopo devera contemplar diretrizes institucionais,

critérios gerais de elegibilidade e priorizacdo, parametros de governanca, orientacoes
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regulatérias e contratuais, matriz preliminar de riscos e recomendagdes para o

amadurecimento gradual de uma carteira estadual de iniciativas.

Esse subcomponente ndo compreende, nesta etapa, a modelagem de concessdes ou
PPPs especificas, nem antecipa a sele¢ao, estruturagdo econémico-financeira, avaliagdo de
viabilidade ou definicdo de trechos determinados. Seu papel é estabelecer bases
metodoldgicas, institucionais e estratégicas para que futuras iniciativas possam ser avaliadas
pelo Estado em momento préprio, mediante estudos especificos e processos decisorios

autonomos.

Componente 2: Fortalecimento Institucional

O Componente 2, financiado integralmente com recursos do Banco Mundial, retine
acOes de fortalecimento institucional voltadas ao aprimoramento da capacidade do Estado

para planejar, gerir, fiscalizar e monitorar a infraestrutura rodovidria estadual.

O componente concentra produtos estruturantes para o DER-PI e para a politica
estadual de transportes, abrangendo sistemas de gestdao de ativos rodovidrios, seguranca

vidria, planejamento logistico, resiliéncia climatica, género e inclusao.

Subcomponente 2.1: Fortalecimento do DER-PI: sistemas de gestdo de ativos rodoviarios

O Subcomponente 2.1 financiard acbes voltadas ao fortalecimento do DER-PI,
especialmente por meio da estruturacao, modernizacao e implanta¢ao de sistemas de gestao

de ativos rodoviarios.

As atividades poderao incluir aquisicdo e desenvolvimento de ferramentas digitais,
bases georreferenciadas, sistemas de planejamento e monitoramento da malha, integracao
de dados técnicos, padronizacdo de procedimentos, manuais operacionais, planos de

eficiéncia, capacitacdes e instrumentos de apoio a tomada de decisao.

O objetivo é ampliar a capacidade institucional do DER-PI para planejar intervengoes
com base em evidéncias, monitorar a condicdo da malha rodovidria, priorizar investimentos,

fiscalizar contratos, avaliar desempenho e preservar os ativos publicos ao longo de seu ciclo

de vida.
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Subcomponente  2.2: Seguranca vidria: plano, pactos e instrumentos de

fiscalizacdo/monitoramento

O Subcomponente 2.2 apoiara a agenda de seguranca viaria do Estado, por meio de
plano, pactos, instrumentos de fiscalizagdo e monitoramento, auditorias de seguranca viaria,

integracdo de dados relevantes para a redugao de sinistros.

As agbes deverao contribuir para a protegao dos usuarios das rodovias estaduais, com
atencdo especial a pedestres, ciclistas, motociclistas, criancas, idosos, pessoas com

deficiéncia e demais usuarios vulneraveis.

Subcomponente 2.3: Resiliéncia climatica e Plano Estadual e Logistica e Transportes (PELT)

O Subcomponente 2.3 apoiard a agenda de resiliéncia climdtica e planejamento
logistico, incluindo diretrizes para adaptac¢do da infraestrutura rodoviaria a eventos climaticos
extremos, instrumentos de planejamento, estudos de vulnerabilidade, ferramentas

geoespaciais e atividades relacionadas ao Plano Estadual de Logistica e Transporte.

Esse subcomponente deverd contribuir para integrar varidveis climaticas, logisticas,
econdmicas e territoriais ao planejamento rodoviario estadual, fortalecendo a capacidade do
Estado para reduzir riscos de interrupcao, erosoes, alagamentos, rompimentos e perda de

acessibilidade.

Subcomponente 2.4: Género e inclusdo

O Subcomponente 2.4 financiara a¢Ges de género e inclusao, incluindo diagndstico de
lacunas, diretrizes de inclusdo, capacitagao, medidas de prevengdo e resposta a violéncia
baseada em género e incorporacdo de requisitos sociais nos contratos, na supervisdo e no

monitoramento do Programa.

As atividades deverdo apoiar a ampliacdo da participacdo de mulheres, pessoas com
deficiéncia, populacdes vulnerdveis e grupos historicamente sub-representados nas

oportunidades, beneficios e processos de consulta associados ao Programa.

Componente 3: Obras Resilientes e Seguras
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O Componente 3, financiado integralmente com recursos BIRD, contempla
intervencdes fisicas voltadas a ampliagcdo da resiliéncia e da seguranga da infraestrutura

rodovidria estadual (Figura 2).

Subcomponente 3.1: Obras vicinais

O Subcomponente 3.1 financiard intervengdes localizadas em estradas vicinais, com
foco na corregdao de pontos criticos que comprometem a trafegabilidade, a seguranca e o

acesso continuo de comunidades e areas produtivas (Figura 1).

As intervengdes ndo correspondem a execucdo integral da extensao das estradas, mas
a implantagao de solugdes pontuais destinadas a reduzir riscos de interrupg¢ao, isolamento ou

inacessibilidade.

As entregas previstas poderdo incluir, conforme diagndstico técnico, pontes,
passagens molhadas, bueiros, dispositivos de drenagem, contenc¢des, encabecamentos,
corregOes localizadas de greide, eliminagao de atoleiros e outras obras compativeis com a

fungdo da via, a vulnerabilidade climatica e a demanda local.

A selecdo final das interven¢des em vicinais sera apoiada por consultas e analise
econdmica com uso do Roads Economic Decision (RED), priorizando pontos cuja correc¢do
evite interrupgdes, isolamento ou inacessibilidade de comunidades e localidades rurais. O
universo territorial contemplado, no entanto, se restringe aos seguintes Territérios de

Desenvolvimento: Planicie Litoranea, Cocais, Entre Rios, Carnaubais e Chapada das

Mangabeiras (ver Figura 2).
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Figura 2. Mapa dos territdrios de desenvolvimento com atendimento de vicinais.
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Subcomponente 3.2: IntervencOes de sequranca vidria: projetos e obras

O Subcomponente 3.2 financiard projetos e obras destinados ao tratamento de pontos
de conflito entre a circulagdo rodoviaria e a dinamica urbana ou comunitdria em municipios
pré-definidos do estado, quais sejam: Cajueiro da Praia, Luis Correia, Parnaiba, Esperantina,
Brejo do Piaui e Sdo Raimundo Nonato (Figura 3). As intervencdes poderdo abranger
travessias urbanas e localidades com necessidade de melhoria das condi¢ées de mobilidade
segura, organizacao de fluxos turisticos, travessias de pedestres, acessibilidade e convivéncia

com a circulagdo urbana.

As solugbes poderdo contemplar sinalizagdo, iluminacdo, moderagdao de trafego,
dispositivos de protecdo a usudrios vulneraveis, adequagdes geométricas, requalificacdo de

travessias e demais medidas compativeis com a reducdo de riscos e a melhoria da seguranca

operacional.

Official Use Only




PROGRAMA ’ t

ESTRADAS

Figura 3. Mapa dos municipios que receberam acdes de seguranca viaria.

SECURAS “1/DER-PI 19

-250000 0 250000
(l‘\\ < Programa Estradas Seguras
‘, Departamento de Estradas de Rodagens do Piaui - DER
] Seguranca Viaria
)
o
3 Lengois
i SaoLuf) Maranhenses
o National
Y Park
2 Pain ocar
1"‘
|/
[=]
o
8
2 [jj:/L_, Sobral
(<)) Faprmes
Bacabal
Maranhio Teresina Ceard
o
(=]
o
o
S
[a2]
@ =,
5
=
=
» Crato
i
§ \l/
; ) ° Piaui m
/ £
/V
r'; £
¢ Serra das s = e
= Confusoes S —
i< & e s )
S National . A 4l
3l Park > {
a 7 /
LPcfrolina
- Sobradinho
‘. Dam
Nascentes do Boqueirao da
Rio'Parnaiba Onga
National~ e
Park o
= ' INFORMACOES CARTOGRAFICAS
& Projec¢do Universal Transversal de
/ Mercator (UTM)
‘ Datum: SIRGAS 2000
° 5 FONTES DE DADOS
=4 SR Imagens de Satélites - Google
§ P 3} Legenda IBGE
o S Estado do Piaui
- Limites municipais 5 ko
+1:4.500.000 Barreitas B Responsével Tgcnlco
0 . 100 200 km Limintes estaduais do Piaui Hebert Coutinho
2 : Bahia Junho, 2026

Fonte: Hebert Coutinho (2026).

Official Use Only




.-) PROGRAMA
/('F ESTRADAS —‘ L—
{ SECURAS 77 /DER-PI 2

Componente 4: Custos Operacionais e Gerenciamento do Projeto

O Componente 4, financiado integralmente com recursos BIRD, assegura os meios
necessarios ao gerenciamento técnico, fiduciario, ambiental, social e operacional do

Programa.

O componente apoiara o funcionamento da Unidade de Gestdo do Projeto, a
coordenagdo entre drgaos envolvidos, o acompanhamento dos contratos, o monitoramento
fisico-financeiro, a gestao de riscos, a comunicagdo institucional, as auditorias, as avaliacdes

e o cumprimento dos requisitos ambientais e sociais aplicaveis a operacao.

As atividades previstas incluem apoio técnico a UGP, contrata¢do de especialistas,
sistemas de acompanhamento, auditorias externas, avaliacdes, monitoramento de
indicadores, relatérios de progresso, comunica¢do, capacitagées, suporte ambiental e social,

gestdo de partes interessadas e apoio ao funcionamento dos mecanismos de reclamacao.

A gestdo do Programa integrara planejamento anual de aquisi¢des, gestao financeira,
uso do STEP (sigla em inglés para Systematic Tracking of Exchanges in Procurement, que em
traducdo livre para o portugués trata-se de Rastreamento Sistematico de Contatos sobre
Aquisi¢cdes), controle de prazos, acompanhamento fisico-financeiro, monitoramento de
salvaguardas e padrdoes ambientais e sociais, analise de riscos, mecanismos de reclamacao,

relatdrios de progresso, auditorias externas e avaliagao de resultados.
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3 O PLANO DE ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

O objetivo geral deste Plano de Engajamento das Partes Interessadas (PEPI) é
estabelecer uma estratégia sistemadtica para o envolvimento de partes interessadas,
compreendendo a divulgagao de informagdes ao publico e a realizagao de consultas ao longo
de todo o ciclo de vida do Programa Estradas Seguras — Recuperacdo Proativa, Segura e

Resiliente das Rodovias Estaduais do Piaui.

Neste sentido, o PEPI delimita os mecanismos mediante os quais a equipe de projeto
se comunicara e promovera o engajamento continuo com as partes interessadas e estabelece
um sistema para registro de preocupacdes, reclamacdes e feedbacks referentes as atividades
direta ou indiretamente relacionadas ao projeto. Adicionalmente, o documento identifica: (i)
a agenda e os mecanismos de envolvimento das partes interessadas; (ii) as partes afetadas
pelo projeto, demais partes interessadas e grupos vulneraveis, de forma diferenciada; (iii) os
tipos, métodos e prazos de comunica¢dao das informacgdes relativas ao projeto; e (iv) as

estratégias de engajamento das partes interessadas ao longo da implementacao.

No que concerne as responsabilidades institucionais, o Departamento de Estradas de
Rodagem do Piaui (DER-PI) liderard a execucdao do Projeto, exercendo a coordenacdo-geral
das atividades. O DER-PI atuard como representante do mutuario nas comunicagdes relativas
ao projeto junto ao Banco Mundial. Para tanto, o DER-PI, com suporte operacional de uma
Unidade de Gerenciamento de Projeto (UGP), sera responsavel pela coordenacao,
planejamento, supervisao e administracdo das atividades do projeto, incluindo o
monitoramento, controle e avaliacdo, gestdo de aquisicbes, gestdo financeira, gestdo

ambiental e gestdo social.

O Plano de Engajamento das Partes Interessadas fundamenta-se nos seguintes

principios:
e Transparéncia e divulgacdo de informacdes relevantes as partes interessadas;

e Participacdo social por meio de canais acessiveis de didlogo com as partes interessadas

e a populagdo em geral;
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e Incorporacdo criteriosa das manifestacdes das partes interessadas na execugao das

atividades;
e Atengao especial a individuos e grupos vulneraveis; e
e Resposta e resolugdao tempestiva e eficiente de queixas e reclamacgdes.

No ambito do processo de identificacdo das partes interessadas, esta se constitui
como elemento basilar do PEPI, caracterizando-se pela inclusdao e participagao. Trata-se de
fase imprescindivel do Projeto para que ocorra, de fato, participacdo genuina e engajamento
das partes interessadas, devendo ser executada de forma continua ao longo de todas as
etapas da implementag¢ao. Quando realizado adequadamente e devidamente implementado,
o processo de identificacdo apoia o desenvolvimento de relagdes soélidas, construtivas e
receptivas, fundamentais para o éxito da gestao de impactos ambientais e sociais do Projeto
e para o seu sucesso geral. O conhecimento das partes interessadas, incluindo comunidades,
grupos ou individuos vulnerdveis potencialmente afetados, e seu envolvimento em todo o

processo sdo essenciais para o alcance dos objetivos do Projeto.

Em relacdao aos aspectos concernentes a definicao de partes interessadas, conforme
preconiza a Norma Ambiental e Social 10 (NAS 10) do Banco Mundial, entende-se por "partes
interessadas" individuos ou grupos de pessoas que: (i) sdo afetados ou sdo suscetiveis de
serem afetados pelo Projeto (partes afetadas pelo Projeto); ou (ii) possuem interesse legitimo

no Projeto (outras partes interessadas).

Nessa perspectiva, a finalidade deste PEPI é estabelecer uma estratégia sistematica
de engajamento das partes interessadas, compreendendo processos de divulgacdo de
informagdes, realizagdo de consultas publicas, recebimento de solicitagdes de informagao e
tratamento de queixas ao longo de todo o ciclo de vida do Projeto. O plano descreve todos os
meios que serdo utilizados pelo DER-PI e demais érgdos executores para: (i) divulgacdo de
informacodes relevantes sobre o Projeto; (ii) comunicagdo entre as instituicGes e as partes
interessadas; e (iii) recebimento e resposta a manifestacdes, incluindo solicitacdes de

informacdo, sugestdes, denuncias e elogios das partes interessadas.
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Para tanto, os aspectos metodoldgicos orientados a identificacdo das partes

interessadas foram efetivados em duas etapas principais, quais sejam:

Etapa 1 — Identificacdo Inicial: Na fase de preparacao e elaboracdo do PEPI, foram coletadas
informacgdes das equipes técnicas das Secretarias de Estado do Governo do Piaui e realizada
pesquisa que subsidiou o desenho das atividades do Projeto e forneceu informacdes
complementares sobre os territérios a serem beneficiados pela implementagao, bem como
dados contidos no Marco de Gestdo Ambiental e Social. Esta identificacdo inicial podera ser
aperfeicoada a partir de dados obtidos durante a consulta publica do PEPI, conforme

detalhado no presente documento.

Etapa 2 — Identificacdo Continua: A identificacdo das partes interessadas prosseguira durante
o lancamento e execugdo do Projeto, conferindo a este processo carater permanente. Todas
as equipes envolvidas na implementacdo e execucdo do Projeto, parceiros institucionais e
mecanismos de tratamento de queixas funcionardo como fontes de retroalimentacdo
continua na identificacdo de partes interessadas. Caso novas partes interessadas sejam
identificadas durante a execugao, proceder-se-a a sua incorporag¢ao no PEPI com a criagao de
formas de envolvimento e comunicacdo especificas e adequadas as suas caracteristicas e

necessidades.

Etapa 3 — Atualizacao Final: Ao término do Projeto, as informagdes sobre partes interessadas
serdo atualizadas de forma a encerrar adequadamente as acdes de comunicacdo,
monitoramento, avaliagdo e reporte de resultados, garantindo a conclusao apropriada de

todos os processos de engajamento iniciados.
3.1. Principios Norteadores

Alinhado com as diretrizes internacionais de exceléncia, o Projeto adotard um
conjunto de principios fundamentais que estruturam o processo de engajamento das partes

interessadas:

Clareza institucional e abertura permanente na implementacao: Serdo realizadas
sessoes de consulta publica de forma continua durante toda a duragao do Projeto,

caracterizadas pela franqueza nas relagGes, auséncia de manipulacdes ou pressoes
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de natureza externa, livre de coergdao ou intimidagao de qualquer espécie. O
didlogo institucional permanece acessivel e desimpedido, viabilizando que as

partes interessadas se manifestem sem constrangimentos de ordem alguma.

Informacdo clara e incorporagdo de contribui¢cdes das partes: Os dados técnicos e
informacdes administrativas relativos ao Projeto serdo disponibilizados em
linguagem clara e disseminados amplamente entre o conjunto de partes
interessadas, adotando formatos que assegurem compreensdo adequada.
Simultaneamente, criar-se-3o espa¢os e mecanismos pelos quais as partes
interessadas possam expressar suas perspectivas, questdes e preocupagoes,
permitindo andlise rigorosa e tratamento apropriado de cada manifestacao

recebida.

Universalidade do acesso e atencdo diferenciada a grupos em situacdo de
vulnerabilidade: O reconhecimento e mapeamento das partes interessadas visa
fortalecer os canais de comunicacdo e consolidar relacionamentos de confianca e
efetividade. O modelo de participacdao proposto caracteriza-se pela abertura e
inclusdo, encorajando o envolvimento continuo de todas as partes interessadas no
processo consultivo, com garantia de acesso igualitdrio as informacgdes
disponibilizadas. A sensibilidade as demandas especificas de cada grupo constitui
o fundamento que orienta a selecdo e adequacdo dos instrumentos de
envolvimento. Merecerao atencgao especial grupos em situacao de vulnerabilidade
social e econbmica que possam enfrentar riscos de exclusdo dos beneficios do
Projeto, particularmente mulheres, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia,
populacdes deslocadas, trabalhadores migrantes e comunidades indigenas,
considerando-se a diversidade cultural e as especificidades de género inerentes

aos diferentes grupos étnicos da regiao.

Capacidade adaptativa dos mecanismos de engajamento: Sempre que
circunstancias tais como protocolos sanitarios, particularidades do contexto
cultural local (incluindo dinamicas de género e relagGes de poder), ou fatores

institucionais de governancga (como situacdes de risco de represdlias ou pressées
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politicas) estabelecam obstaculos ao desenvolvimento das formas convencionais
de envolvimento presencial, os instrumentos e metodologias de engajamento
serdo ajustados para modalidades alternativas. Estas podem incluir diferentes
recursos de comunicagao remota, plataformas digitais, contato telefénico e outros
mecanismos que garantam a participacdo efetiva das partes interessadas sem

comprometimento da seguranga ou dignidade dos participantes.

3.2. Identificacdo das Partes Interessadas

3.2.1 Mapeamento

O processo de mapeamento das partes interessadas abrangeu tanto aqueles
diretamente afetados pelas intervencdes quanto demais segmentos com interesse legitimo
na execucdo do Projeto. Nesse sentido, procedeu-se a identificacdo prévia dos seguintes

sujeitos coletivos e individuais:

e Habitantes dos municipios piauienses onde serdo implementadas as atividades de
conservacdo rotineira e de aperfeicoamento das condi¢Ges de seguranga nas vias

estaduais;
e Usuarios cotidianos das rodovias beneficiadas pelas obras e melhorias;

e Populacbes localizadas nas imedia¢cGes dos trechos em intervencdo (proprietarios

lindeiros e ocupantes de areas adjacentes);

e Comunidades rurais e urbanas, sejam elas de matriz tradicional ou contemporanea,

gue usufruirao dos beneficios decorrentes da melhoria da malha viaria estadual;
e Administragcdes municipais nos territérios onde o Projeto serd executado;

e Orgdos e secretarias da administracdo estadual que exercem suas atribuicdes nas

regioes de implementacgao;

e Prestadores de servicos especializados vinculados as obras viarias;
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e Instituicbes publicas estaduais e federais com responsabilidades tematicas ou
territoriais correlatas ao Projeto, em especial aquelas direcionadas a redugao das
disparidades socioespaciais e a protecdo de populacdes em condicdo de fragilidade
social, dentre as quais: Secretaria do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome (SASC), Secretaria de Estado da Seguranca Publica (SSP), Secretaria
de Estado das Mulheres do Piaui (SEMPI), Secretaria do Trabalho e Emprego (SETRE),

entre outras;
e Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Piaui (CREA-PI);

e Instituicbes de educacao superior localizadas no territdrio piauiense que atuam na
formacao e qualificacdo de recursos humanos para a execucao de atividades técnicas

€ operacionais;

e Organizagbes de comunicacdo social e meios de difusdo de informacgdes (emissoras de

radio, televisdo e plataformas digitais);
e Profissionais e técnicos que atuardo diretamente na implementacdo das obras;

e Comunidades Quilombolas, povos indigenas, comunidades tradicionais e grupos de

matriz cultural especifica;

e Organizagdes da sociedade civil especializadas no acompanhamento e defesa de

direitos de populagdes vulneraveis.

A catalogacdo inicial das partes interessadas serad organizada segundo a seguinte
estrutura classificatdria: (i) sujeitos potencialmente afetados pelo Projeto e suas operagdes;
(ii) demais atores com interesse institucional, profissional ou comunitario no Projeto; e (iii)
segmentos populacionais em situagdo de vulnerabilidade socioecon6mica ou em risco de

exclusdo dos beneficios da intervencao.
3.2.2 Identificagdo

A identificacdo das partes interessadas é uma etapa fundamental para assegurar a

inclusdo, a participacdo e o engajamento ao longo de todo o ciclo de vida do Projeto.
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Realizado de forma continua, esse processo permite compreender os diferentes grupos
envolvidos, seus interesses, expectativas e potenciais impactos, contribuindo para uma
gestdo mais eficaz dos riscos e impactos ambientais e sociais e para o alcance dos objetivos

do Projeto.

Para NAS 10, sdo consideradas partes interessadas os individuos ou grupos que: (i) sdo
afetados ou podem ser afetados pelo Projeto (partes afetadas); ou (ii) possuem interesse em

suas atividades ou resultados (outras partes interessadas).

Este PEPI consolida os resultados do processo de identificacdo das partes interessadas
e estabelece a estratégia de engajamento a ser adotada antes e durante a implementac¢do do
Projeto. Para tanto, define mecanismos de divulgacdo de informacgdes, consulta, participacdo

e tratamento de manifestacdes.

As partes interessadas foram classificadas com base em seu nivel de interesse e
influéncia em relagdao ao Projeto. Essa analise permite definir estratégias de comunicacao e
engajamento adequadas a cada grupo, de acordo com os diferentes niveis de interesse e

influéncia identificados.

Com base na classificacdo de interesse X influéncia de cada parte interessada foram
determinadas as estratégias de comunicacdao e engajamento necessarias para cada grupo

assim como o tipo e a frequéncia das atividades previstas, conforme indicado abaixo:

- Informagao, no qual haverd o engajamento uma vez ao ano, na maioria das vezes por meio

de informagGes escritas indiretas (e.g. midia em massa);

- Consulta, requer engajamento em menores intervalos de tempo (e.g. a cada seis meses),

geralmente pelo uso de informacgdes escritas;

- Cooperacao, demanda ac¢des de engajamento regulares e frequentes, na maioria dos casos
através de reunides que envolvam contato direto com as partes realizadas varias vezes ao

ano, incluindo informacdes verbais e escritas;

- Execucao, na qual as partes interessadas deverdo ser consultadas regularmente e participar

de forma direta nos processos decisérios do Projeto.
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Quadro 1. Nivel de influéncia x Nivel de interesse.

NIVEL DE INFLUENCIA
Alto Cooperagao Cooperagao Execucao
Informacao Consulta Consulta
Baix« Informacao Informacao Consulta
Alto Nivel de Interesse

3.2.3 Andlise das Partes Interessadas

Partes Afetadas

Consideram-se partes afetadas os individuos, grupos e comunidades que podem ser
beneficiados ou impactados, direta ou indiretamente, pelas atividades do Projeto. No
contexto do Projeto Estradas Seguras, destacam-se as populagdes que residem, circulam ou
desenvolvem atividades econOmicas, sociais e culturais nas areas de influéncia das

intervengdes rodoviarias.

Embora as obras e melhorias viarias contribuam para o aumento da seguranca, da
mobilidade e da conectividade territorial, sua execu¢ao pode gerar impactos temporarios,
como alteracdes no trafego, aumento do risco de acidentes, ruido, poeira e interferéncias
pontuais nas atividades locais. Por essa razdao, o Projeto adotara medidas de prevencao,
mitigagdo e comunicagdao para reduzir eventuais impactos e assegurar o adequado

envolvimento das populacdes afetadas.

As partes afetadas pelo Projeto foram identificadas e caracterizadas conforme

apresentado no quadro a seguir, que sintetiza seus principais grupos, caracteristicas e tipos

de interacdo com as intervencgdes previstas.
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GRUPOS DE INTERESSE IMPACTOS E BENEFICIOS INTERESSE INFLUENCIA  |TIPO DE ENGAJAMENTO

Transtornos decorrentes das

Residentes em imoveis .
obras; beneficiados pela

adjacentes aos tragados
. g elevagdo dos padrdes de

das rodovias estaduais e .
seguranga vidria; _
vicinais (comunidades . Alto Baixo Consultar
potencialmente afetados por

lindeiras) L
processos de desapropriagao
ou reassentamento

involuntario

AlteragOes temporarias no

trafego, aumento do risco de
Pedestres, ciclistas e
acidentes e incobmodos
motociclistas usuarios das Médio Baixo Informar
decorrentes de poeira, ruido,
vias
vibragdo e circulagdo de

maquinas e veiculos pesados.

Alteragdes das condigcGes de
Usuarios de escolas,
circulagdo, acesso, seguranga,
hospitais e unidades
mobilidade e funcionamento do Médio Baixo Informar
publicas préximas as
entorno dessas unidades durante
travessias urbanas
as obras

Perturbagdes nas atividades

comerciais durante a execugao;
Comerciantes e
susceptiveis a variagGes nas
proprietarios de
receitas (positivas ou negativas);
empreendimentos Alto Baixo Consultar
beneficiados pela melhoria nas
lindeiros aos corredores
condigdes de trafego; risco de
viarios
desapropriagdo ou restrigoes de

acesso

Oportunidades de emprego
Forga de trabalho
direto e indireto; potencial para
economicamente ativa Alto Baixo Consultar

geragdo de renda
das regides beneficiadas

complementar
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GRUPOS DE INTERESSE IMPACTOS E BENEFICIOS INTERESSE INFLUENCIA TIPO DE ENGAJAMENTO
Produtores rurais
Melhoria nas condigdes logisticas
familiares, pequenos
para escoamento de produtos;
proprietarios agricolas, Alto Baixo Consultar
redugdo nos custos e tempos de
associagoes e
deslocamento da produgao
cooperativas
Ampliagdo do potencial atrativo
da regido; geragdo de postos de
Atividades e trabalho e oportunidades de
empreendimentos do setor renda; riscos potenciais Alto Baixo Consultar
turistico associados ao aumento do fluxo
turistico e seus impactos
ambientais
Perturbagdes operacionais
Operadores de durante a fase de execugdo das
transporte de obras; ganhos substanciais em
Alto Baixo Consultar
mercadorias e de seguranga, eficiéncia e reducao
passageiros dos tempos de deslocamento na
fase operacional
Transtornos temporarios
Pdblico usuario das durante a execugdo; ganhos
rodovias estaduais e significativos em segurancga
Alto Baixo Consultar
vicinais selecionadas para |veicular e redugdo de tempos de
intervencao percurso apos a conclusao das
obras

Partes Interessadas

As demais partes interessadas sdo aqueles grupos e/ou individuos que podem ter

interesse e/ou tém o potencial de influenciar o projeto de alguma forma — sem, contudo,

serem diretamente afetados de maneira positiva ou negativa pelas atividades desenvolvidas.
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GRUPOS DE INTERESSE

FORMA DE PARTICIPAGAO

INTERESSE INFLUENCIA

TIPO DE ENGAJAMENTO

Departamento de Estradas
de Rodagem do Piaui (DER-
PI)

Responsavel pela
implementagdo técnica,
operacional e socioambiental

do Projeto.

Alto Alto

Execugdo

UFPI, UESPI, IFPI e UFDPar

Estabelecimento de parcerias
para ampliar o acesso de
mulheres jovens a capacitagdo
profissional em areas
estratégicas do Projeto, bem
como incentivar sua insergdo e
permanéncia em programas de
pds-graduagdo lato sensu e

stricto sensu.

Médio Alto

Cooperagao

Secretaria do Trabalho e

Emprego (SETRE)

Oferta de atividades formativas e
treinamentos especializados
destinados a elevagao do nivel de
qualificagdo da forga de trabalho,
acompanhados de
documentagado certificadora de

aprovagao

Médio Alto

Cooperagao

Secretaria de Estado das

Mulheres do Piaui (SEMPI)

Cooperagao por meio de
eventos, inclusive formativos, e
acompanhando eventuais
denuncias dos casos de violéncia

de género.

Alto Alto

Cooperagao

Ouvidoria Geral do Estado

do Piaui — OGE-PI

Operacionalizagdo do mecanismo
de atendimento e respostas a

queixas do projeto

Médio Alto

Cooperagao
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GRUPOS DE INTERESSE FORMA DE PARTICIPACAO INTERESSE INFLUENCIA TIPO DE ENGAJAMENTO
Acompanhamento da populagdo
Secretaria do socialmente vulneravel
Desenvolvimento e alcangadas pelo projeto e
Médio Alto Cooperagdo
Assisténcia Social, Familia e | acompanhamento das politicas
Combate a Fome (SASC) [protetivas da populagdo indigena
e comunidades quilombolas
Secretaria de Seguranga  [Apoio institucional estratégico na
Publica do Estado do Piaui gestdo de riscos sociais e de Médio Alto Cooperagdo
(SSP-PI) seguranca
Fornecimento de dados e
Secretaria Estadual de informagdes sobre riscos
Defesa Civil - SEDEC climaticos que afetam as
rodovias estaduais, subsidiando Médio Médio Cooperagdo
o planejamento de medidas de
adaptagdo, resiliéncia climatica
e priorizagdo de intervengoes.
Apoio técnico a elaboragdo do
Superintendéncia de Plano Estadual de ConcessGes
Parcerias e Concessbes do Rodovidrias, contribuindo para
Piaui / Secretaria de Estado a definigdo de critérios, Alto Médio Cooperagdo
da Administragdo - modelos contratuais, alocagdo
SUPARC/SEAD-PI de riscos e estruturagdo de
futuras concessoes.
As empresas contratadas
executam as obras e servigos
Empresas do Projeto, sendo responsaveis
contratadas/empreiteiras pelo cumprimento das medidas Alto Alto Execugdo
ambientais, sociais, trabalhistas
e de seguranga, bem como pelo
apoio as agdes de comunicagao
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GRUPOS DE INTERESSE

FORMA DE PARTICIPACAO

INTERESSE INFLUENCIA

TIPO DE ENGAJAMENTO

e relacionamento com as partes

interessadas.

Trabalhadores do projeto

Execugdo das atividades
previstas, estando diretamente
envolvidos na implementagdo
das medidas operacionais,
ambientais, sociais e de
segurancga necessarias ao alcance

dos objetivos do Projeto.

Alto Baixo

Consultar

Departamento Estadual de
Transito do estado do Piaui

- DETRAN - PI

Fornecimento de dados sobre
seguranca viaria para subsidiar
o diagndstico, a definicdo de
indicadores e o planejamento
das agoes de fiscalizagdo do

Programa.

Médio Alto

Cooperagao

Secretaria do Meio
Ambiente e Recursos

Hidricos - SEMARH-PI

Apoio técnico na dimensdo
ambiental do planejamento das
intervengdes rodoviarias,
contribuindo para a
compatibilizacdo das obras com a
legislagao ambiental, a
preservacdo dos recursos
naturais e a mitigagdo de
impactos socioambientais, além
de analisar e emitir as licengas
ambientais aplicaveis as

intervengoes do Projeto

Médio Alto

Cooperagao

INTERPI — Instituto de
Regularizagdo Fundiaria e
do Patrimonio Imobiliario

do Estado do Piaui

Acompanhamento das
atividades em comunidades

quilombolas

Médio Alto

Cooperagdo
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GRUPOS DE INTERESSE FORMA DE PARTICIPACAO INTERESSE INFLUENCIA TIPO DE ENGAJAMENTO
INCRA — Instituto Nacional Acompanhamento das
de Colonizagdo e Reforma atividades em comunidades Médio Alto Cooperagdo
Agrdria quilombolas
Mobilizar e articular as
unidades beneficiadas para
apoiar intervengoes de
seguranga viaria nas
adjacéncias de escolas e
Secretarias estaduais e unidades de saude,
municipais de Saude e considerando dados de sinistros Alto Médio Consulta
Educagdo de transito, indicadores de
morbimortalidade e demais
informagdes técnicas que
subsidiem a identificagdo de
pontos criticos e a priorizagdo
das agdes.
IPHAN - Instituto do Acompanhamento das
Patrimonio Historico e atividades que incidam em Alto Alto Informagao
Artistico Nacional areas de interesse arqueoldgico
Formalizagdo de parcerias para
realizagdo de cursos de
Conselho Regional De qualificagao profissional e
Engenharia E Agronomia | desenvolvimentos de projetos Médio Baixo Informagdo
do Piaui - CREA/PI para estimular e facilitar a
inscrigao de mulheres no
conselho
Formalizagdo de parcerias para
suporte na realizagdo das
Prefeituras Municipais consultas publicas das escolhas Alto Médio Consultar
das vicinais e acompanhamento
nas execugdes das obras

Official Use Only




.‘) PROGRAMA J
ﬁESTRADAS ;
 SECURAS =7 /DER-PI 35

GRUPOS DE INTERESSE FORMA DE PARTICIPACAO INTERESSE INFLUENCIA TIPO DE ENGAJAMENTO
Veiculos de midia e Acesso/Divulgagdo de
Baixo Baixo Informagdo
comunicagao informagdes relativas ao Projeto

3.2.4 Grupos Sociais Desfavorecidos e Vulnerdveis

S3do considerados vulnerdveis os individuos ou grupos com maior exposicdo aos
impactos negativos do Projeto e com menor capacidade de acessar seus beneficios, participar
dos processos de consulta ou influenciar decisGes relacionadas a sua implementagdo. Em
razdo dessas limitacbes, poderdo ser necessarias medidas especificas de acessibilidade,
inclusdo e apoio a participacdo social. Serdo consideradas, entre outros fatores, questdes
relacionadas a idade, deficiéncia, género, condi¢cdes socioeconémicas, pertencimento ético e
vinculos comunitdrios, especialmente nos casos de pessoas dependentes de apoio familiar ou
comunitario. Entre os grupos potencialmente vulnerdveis diretamente afetados pelo projeto,
destacam-se mulheres, criangas e adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia, pessoas com
mobilidade reduzida, pacientes e usuarios de unidades de saude localizadas préximas as
obras, pessoas expostas a riscos de Violéncia Baseada em Género (VBG); Exploracdo e Abuso
Sexual e Assédio Sexual (EAS/AS), grupo com baixa alfabetizacdo digital e limitado acesso a
ferramentas tecnoldgicas, povos originarios e comunidades tradicionais. Os principais fatores
de vulnerabilidade identificados incluem pobreza e inseguranca alimentar; vulnerabilidade
territorial decorrente de limitacbes de acesso a servicos publicos e infraestrutura;
desigualdades de género e raga; fragilidade relacionadas a protegao de criangas, adolescente
e idosos; dependéncia de modos de vida tradicionais e de recursos naturais para subsisténcia;
além de barreiras fisicas, sociais, comunicacionais e institucionais enfrentados por pessoas

com deficiéncia.

Ademais, grupos vulnerdveis inseridos nas comunidades afetadas direta ou
indiretamente pelo Projeto poderdo ser posteriormente identificados, confirmados e
consultados por meio de estratégias e mecanismos especificos, conforme apropriado as suas
caracteristicas e necessidades. As acdes de envolvimento das partes interessadas serdao

planejadas de forma a assegurar acessibilidade, inclusdo, participacdo informada e
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oportunidades adequadas de manifestacdo para todos os publicos envolvidos, especialmente
aqueles em situagdao de maior vulnerabilidade social, econémica, territorial, cultural ou

institucional.
3.3.3.1. Povos e Comunidades Tradicionais e Quilombolas

A implementacao do Projeto encontra-se fundamentada nas Normas Ambientais e
Sociais do Banco Mundial, que tratam respectivamente da garantia de direitos e participacdo
de povos e comunidades tradicionais e quilombolas locais (enquanto grupos vulneraveis),
bem como da preservacdo do patrimonio cultural. Embora a legislacdo estadual piauiense
estabeleca marcos para assegurar igualdade de acesso aos servigos publicos para povos e
comunidades tradicionais e quilombolas, as diretrizes internacionais ampliam este
compromisso, demandando que estes grupos exercam papel ativo e substantivo nas fases
iniciais de concepcdo, desenho e planejamento das intervenc¢des. Esta participacdo prévia é
crucial para reduzir os riscos de exclusdao dos beneficios do Projeto e para garantir que os

ganhos de desenvolvimento se distribuam de forma equanime e culturalmente respeitosa.

Proceder-se-a ao estabelecimento de contatos sistematicos com as instancias
representativas de comunidades quilombolas e outras organizacdes tradicionais presentes
nos ambitos estadual e federal, objetivando transmitir informacGes sobre os componentes,
escopo e potencialidades do Projeto, além de coletar subsidios, percepcdes e recomendagdes
gue enriquecam sua formulagdo e implementacdo. Este processo de didlogo inicial permeara
todas as fases da execugao do Projeto, permitindo o acompanhamento continuo do grau e da

natureza das afetagdes potenciais sobre estas comunidades.

Durante a fase de implementacdo, as perspectivas, preocupacbes e preferéncias
manifestadas por povos e comunidades tradicionais e quilombolas e demais coletivos
tradicionais que mantenham relacdes significativas com as atividades do Projeto serdo
sistematicamente identificadas, documentadas e enderecadas mediante consultas
culturalmente sensiveis e mutuamente acordadas com suas organizacoes representativas e

liderancas locais. Estas consultas perseguirdo os seguintes objetivos estratégicos:
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e Disponibilizar de forma tempestiva e culturalmente apropriada toda informacao
relevante sobre as interveng¢des planejadas, garantindo compreensao clara tanto para

as comunidades beneficidrias quanto para suas instituicoes representativas;

e Examinar rigorosamente os potenciais beneficios, riscos, impactos adversos e
transformacdes socioambientais que possam incidir sobre povos indigenas e

comunidades tradicionais;

e Conduzir e documentar processos de consulta que respeitem especificidades

culturais, protocolos locais e mecanismos de decisdo préprios de cada comunidade;

e Estruturar canais de comunicagdo permanentes, culturalmente apropriados e
amplamente informativos para acolher, tratar e resolver preocupacoes, denuncias e
demandas que as comunidades beneficidrias possam apresentar ao longo da execugao

das atividades; e

e Desenvolver e implementar processos participativos de monitoramento, avaliagao e
aprendizagem conjunta com as comunidades indigenas e tradicionais beneficidrias,
assegurando que sua voz reverbere nas decisdes sobre resultados e legados do

Projeto.
O Projeto se compromete a ndo apoiar, financiar ou implementar atividades que:

(a) acarretem ou possam acarretar impactos adversos, diretos ou indiretos, sobre terras,
territdrios, recursos naturais ou artefatos que se encontrem sob propriedade tradicional, uso

consuetudindrio ou ocupagao histdrica de povos e comunidades tradicionais ou quilombolas;

(b) causem ou possam vir a causar deslocamento involuntario, restricdo de acesso ou privacao
do exercicio de direitos territoriais e de uso de recursos por povos e comunidades tradicionais
ou quilombolas em relacdo a terras e recursos sob propriedade tradicional ou uso

consuetudinario;

(c) afetem ou possam vir a afetar significativamente patrimonio cultural, artefatos, sitios

arqueoldgicos, conhecimentos tradicionais ou elementos imateriais que se revistam de
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importancia material para a constituicdo identitdria, para a integridade espiritual ou para as

praticas cerimoniais e sagradas de povos e comunidades tradicionais ou quilombolas.

Os mesmos protocolos de protecdo e consulta aplicam-se caso outras comunidades
tradicionais ou povos de matriz cultural especifica sejam identificados durante a

implementacdo do Projeto.

Dessa forma, o Projeto incidira, de forma direta e indireta, sobre comunidades
localizadas em todas as macrorregides do Estado do Piaui. Nesta perspectiva, vislumbra-se
potencial significativo de interface e engajamento com as comunidades tradicionais e
qguilombolas que se situem nos territérios prioritarios para intervencdao, demandando a
implementacdo rigorosa dos mecanismos de consulta e protecdo descritos nas secdes

anteriores.

Dessa forma, apresentaremos, a seguir, uma relagdo contendo os territérios de povos
e comunidades tradicionais, quilombolas, outros grupos vulneraveis (como familias que vivem
em assentamentos) e sitios arqueoldgicos com potencial de interseccdo com os lotes a serem

contemplados no presente Projeto.
1. Projeto de Assentamento (INCRA) Palmares (Luzilandia);
2. P Projeto de Assentamento (INCRA) Cantinho (Luzilandia);
3. Projeto de Assentamento (INCRA) Jenipapeiro (Luzilandia);
4. Projeto de Assentamento (INCRA) Olho D’agua do Cercado (Luzilandia);
5. Projeto de Assentamento (INCRA) Carnauba (Campo Largo do Piaui);
6. Projetode Assentamento (INCRA) Vermelha - Parte 1 e Parte 2 (Campo Largo do Piaui);
7. Projeto de Assentamento (INCRA) Cantinho/Lagoa do Boi (Porto);
8. Projeto de Assentamento (INCRA) Fazenda Tapuio (Miguel Alves);

9. Projeto de Assentamento (INCRA) Maracd (Miguel Alves);
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10. Plano de Consolidacdo de Assentamento (INCRA) Alazdo (Miguel Alves);

11. Projeto de Assentamento Estadual (INTERPI) Tamandua (Miguel Alves);

12. Projeto de Assentamento (INCRA) Todos os Santos (Miguel Alves);

13. Projeto de Assentamento (INCRA) Barra dos Kdgados Sambaiba (Miguel Alves/Unido);
14. Projeto de Assentamento (INCRA) Espadarte (Unido);

15. Localidade Zunddo dos Moreiras (Unido);

16. Projeto de Assentamento (INCRA) Santa Clara (Unido);

17. Projeto de Assentamento (INCRA) Tucuns Maratoan (José de Freitas);

18. Projeto de Assentamento Estadual (INTERPI) Salva Terra e Malhada da Areia (José de

Freitas);
19. Projeto de Assentamento Estadual (INTERPI) Vassouras (José de Freitas);
20. Projeto de Assentamento Estadual (INTERPI) IIhéus (Cabeceiras do Piaui);
21. Projeto de Assentamento Estadual (INTERPI) Macambira (Batalha);
22. Projeto de Assentamento Estadual (INTERPI) S3o Raimundo (Batalha);
23. Projeto de Assentamento Estadual (INTERPI) Lagoa da Roga (Batalha);
24. Projeto de Assentamento (INCRA) Congo (Brasileira);
25. Projeto de Assentamento (INCRA) Chapaddo/Baixa do Meio (Piracuruca);
26. Projeto de Assentamento (INCRA) Todos os Santos/Borracha (Sigefredo Pacheco);
27. Projeto de Assentamento (INCRA) Fazenda Nova | (Castelo do Piaui);
28. Projeto de Assentamento (INCRA) Bom Jardim (Castelo do Piaui);

29. Projeto de Assentamento (INCRA) Maquiné (Sdo Miguel do Tapuio/Pimenteiras);
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Plano de Consolidacdo de Assentamento (INCRA) Salobro (Teresina);
Projeto de Assentamento Estadual (INTERPI) Contrato (Nazdria);

Projeto de Assentamento Estadual (INTERPI) Campos Dourado (Nazaria);
Projeto de Assentamento (INCRA) Francisca Trindade (Nazaria);

Projeto de Assentamento (INCRA) Passagem de Santo Ant6nio (Nazaria);
Projeto de Assentamento Estadual (INTERPI) Passagem de Santo Anténio (Nazaria);
Projeto de Assentamento Estadual (INTERPI) Caieiras (Nazaria);

Projeto de Assentamento (INCRA) José Constancio/Limaza (Palmeiras);
Projeto de Assentamento (INCRA) Ernesto Che Guevara/Levada (Palmeiras);
Projeto de Assentamento (INCRA) Corrente Nova Esperanca (Palmeiras);
Projeto de Assentamento Estadual (INTERPI) Genipapo (Regeneracao)
Projeto de Assentamento (INCRA) Tanque (Tanque do Piaui);

Projeto de Assentamento (INCRA) Boa Esperanca (Oeiras);

Projeto de Assentamento (INCRA) Bom Sucesso (Simplicio Mendes);
Comunidade Quilombola Barro Vermelho (Paulistana);

Comunidade Quilombola Contente (Paulistana);

Projeto de Assentamento Estadual Agua Boa (Floriano);

Localidade Vereda Grande (Floriano);

Projeto de Assentamento Estadual (INTERPI_ Sape (Itaueira);

Projeto de Assentamento Estadual (INTERPI) Carpina (ltaueira);
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50. Projeto de Assentamento Estadual (INTERPI) Resfriado (Itaueira);

51. Projeto de Assentamento (INCRA) Baixa da Pinicada (Flores do Piaui);

52. Projeto de Assentamento (INCRA) Chapada das Flores (Flores do Piaui);

53. Projeto de Assentamento Estadual (INTERPI) Boca da Catinga/Cabisa (Pajeu do Piaui);
54. Projeto de Assentamento Estadual (INTERPI) Garapa (Ribeira do Piaui/Sd0 Jo3o);

55. Projeto de Assentamento (INCRA) Marrecas/Zebuldndia (Ribeira do Piaui/Séo Jodo);
56. Projeto de Assentamento (INCRA) Lisboa (Sdo Jodo do Piaui);

57. Projeto de Assentamento (INCRA) Saco/Curtuma (Sdo Jodo do Piaui);

58. Projeto de Assentamento Estadual (INTERPI) Sao José (Sao Jodo do Piaui);

59. Projeto de Assentamento (INCRA) Fazenda Eugénio (S3o Jodo do Piaui);

60. Fazenda Vale do Gurguéia/Cajunorte (Canto do Buriti);

61. Projeto de Assentamento (INCRA) Angico Branco (Eliseu Martins);

62. Projeto de Assentamento Estadual (INTERPI) Serra Branca (Sdo Raimundo Nonato);
63. Projeto de Assentamento Estadual (INTERPI) Estacdo (Sdo Raimundo Nonato);

64. Projeto de Assentamento Estadual (INTERPI) Serra Vermelha (Sdo Raimundo Nonato);
65. Projeto de Assentamento (INCRA) Fazenda Lagoa (Sdo Raimundo Nonato);

66. Projeto de Assentamento Estadual (INTERPI) Caatinga do Angical (Curimata/Avelino

Lopes);

67. Projeto de Assentamento (INCRA) Porteiras (Parnagua).

Official Use Only




53 PROGRAMA
5 ESTRADAS —‘ ;
{SECURAR 7 /DERPI

Figura 4. Mapa de localizagdo dos povos e comunidades tradicionais e quilombolas.
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Fonte: Hebert Coutinho (2026).
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Territorios Indigenas

Conforme levantamentos realizados junto a Fundag¢ao Nacional dos Povos Indigenas
(FUNAI) o estado piauiense apresenta uma configuracdo complexa no que concerne ao
reconhecimento oficial de territérios indigenas e a demarcagao de terras. Atualmente, o Unico
territério indigena oficialmente demarcado é o Territério Indigena (TI) Kariri de Serra Grande,

localizado no municipio de Queimada Nova, na divisa com os estados de Pernambuco e Bahia.

A Tl Kariri, com drea aproximada de 2114,254 hectares, encontra-se sob regime de
protecdo federal e constitui o Unico territério indigena com titularidade reconhecida pelo
Estado brasileiro no ambito do Piaui. Ressalta-se que a zona de abrangéncia do PES,
particularmente nos Componentes 1 e 3, ndo apresenta sobreposicdo territorial com a Tl

Kariri de Serra Grande, ndo incidindo, portanto, sobre esse territorio oficialmente demarcado.

N3o obstante, é relevante destacar que o estado do Piaui abriga multiplos grupos
indigenas que, embora ndo possuam territérios formalmente demarcados, reivindicam
reconhecimento oficial e titularidade de terras. Dessa forma, esses grupos indigenas se
encontram em processo de mobilizacdo e articulagao, entre os quais se destacam Akroa-
Gamella (Santa Filomena, Baixa Grande do Ribeiro), Tabajara-lpy (Piripiri, Lagoa do Sao
Francisco), Guegué do Sangue, Tapuio-ltamaraty, Codé Cabeludo (regidao de Pedro Il) e

Itacoatiara (Piripiri).

Esses grupos, embora ndo possuam demarcacao oficial concluida, mantém presenca
territorial, praticas culturais e modos de vida tradicionais em diferentes regides do estado. O
processo de reconhecimento oficial de povos indigenas no Brasil segue procedimentos
administrativos e juridicos estabelecidos pela Constituicdo Federal de 1988 (art. 231) e
regulamentados pela FUNAI, envolvendo estudos antropoldgicos, levantamentos
etnohistdricos, consultas comunitarias e procedimentos de demarcacdo. Diversos grupos
indigenas piauienses encontram-se em diferentes estagios desse processo, desde a fase de

mobilizacdo comunitaria e documentacao etnografica até a apresentacao de reivindicacdes

formais junto aos érgdaos competentes (FUNAI, 2024).
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Nesse contexto, o PES reconhece a importancia de uma abordagem inclusiva e
respeitosa em relagdo a todos os povos indigenas presentes no estado, independentemente
do status de reconhecimento oficial de seus territdrios. Conforme estabelecido na Norma
Ambiental e Social 7 (NAS 7) do Banco Mundial — que disciplina o tratamento de povos
indigenas em operacdes financiadas pela instituicdo —, caso alguma atividade apresente
relagdo com os grupos indigenas do estado, ou seja, que ocorram dentro de um raio de 10km

dessas comunidades, o Programa compromete-se a:

e Identificar e consultar significativamente todos os povos indigenas que possam ser
afetados ou beneficiados pelas operag¢des, incluindo aqueles em processo de
reconhecimento oficial;

® Respeitar os direitos coletivos, a autodeterminagdo e os modos de vida tradicionais
de todos os povos origindrios presentes nas zonas de intervencao;

e Estabelecer mecanismos de participacao qualificada e culturalmente apropriada;

e Garantir que nenhum povo indigena seja desproporcionalmente prejudicado pelas

operagdes do Programa.

Nesses casos, as contratadas deverdo prever em seus PGAS acdes especificas e
medidas culturalmente adequadas para que garantir que a comunica¢ao, o engajamento e a
eventual convivéncia com esses grupos sejam devidamente conduzidas, em cumprimentos

com os requisitos do Quadro Ambiental e Social do Banco Mundial.

A articulagao institucional entre o Departamento de Estradas de Rodagem do Estado
do Piaui (DER-PI), a SEMARH, a Fundacdo Nacional dos Povos Indigenas (FUNAI) e as
organizagoes indigenas representativas constitui elemento essencial para assegurar que as
operacGes do Programa ocorram em conformidade com os direitos indigenas, os marcos
legais nacionais e os requisitos do Banco Mundial, reconhecendo a pluralidade de povos

origindrios presentes no territério piauiense e sua importancia para a preservacdo da

memboria histdrica, cultural e ambiental do estado.

Official Use Only




53 PROGRAMA
5 ESTRADAS —‘ ;
{ SECURAS 77 /DER-PI 5

Figura 5.Mapa de localizacdo da Tl Kariri de Serra Grande demais grupos indigenas.
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4. PROCESSOS ANTERIORES DE ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

O processo de engajamento com as Partes Interessadas no Projeto Estradas Seguras
tem inicio, sobretudo, a partir de mecanismos institucionais de participacdo social e escuta

cidada ja consolidados no ambito do Estado do Piaui.

Destacam-se, entre essas iniciativas, o processo participativo de elaboracao do Plano
Plurianual (PPA) 2024-2027, o programa OPA — Orcamento Participativo Digital e o programa
Didlogos pelo Piaui, os quais contribuiram significativamente para identificagao de demandas
relacionadas a infraestrutura vidria, mobilidade, seguranca nas rodovias, acessibilidade,
drenagem a integragao territorial, temas diretamente relacionados ao escopo do Projeto

Estradas Seguras.

Esses processos prévios de engajamento forneceram subsidios importantes para
compreensao das necessidades e expectativas das populacdes potencialmente beneficiadas
pelo Projeto, além de evidenciarem a relevancia da infraestrutura rodoviaria como elemento
estruturante do desenvolvimento econ6mico, da mobilidade regional e do acesso da

populacdo a servigos publicos essenciais.
4.1. OPA

O OPA — Or¢camento Participativo Digital constitui iniciativa coordenada pela SEPLAN-
Pl que possibilita a populacdo participar diretamente da definicado de prioridades de
investimento publico estadual. Por meio do programa, cidadaos, associacdes comunitarias e
entidades da sociedade civil apresentam propostas e participam da votagdo de projetos

considerados prioritarios para seus municipios e comunidades.

O programa ja mobilizou milhares de cidadaos piauienses, registrando mais de 478 mil
votos validos, mais de 4 mil propostas cadastradas e investimentos superiores a R$211

milhdes em iniciativas escolhidas pela populacao.

No ambito do OPA 2023, o DER-PI recebeu 98 propostas diretamente relacionadas a

tematica de mobilidade urbana, envolvendo 84 entidades comunitarias distribuidas entre os

municipios de Teresina e Parnaiba.
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As propostas apresentadas concentram-se principalmente em:

implantagdo de pavimentacgao asfaltica;

construcdo de galerias;

implantagao de bueiros;

melhorias em drenagem urbana;

recuperacao de acessos viarios.

Além disso, verificou-se ampla participacdo de comunidades rurais e organizacoes
sociais, demonstrando que o programa se consolidou como importante instrumento de

escuta social e identificacdo territorializada de necessidades de infraestrutura vidria.
4.2. DIALOGOS PELO PIAUI

O programa Dialogos pelo Piaui constitui outra importante estratégia estadual de
participacdo cidada e escuta territorial, coordenada pela SEPLAN-PI no contexto da revisao
do Plano Plurianual. O Programa percorreu os Territérios de Desenvolvimento do Estado
promovendo oficinas tematicas, plendrias participativas e processos de priorizacdo de

propostas pela populagao.
A metodologia do programa foi estruturada em etapas de:
escuta popular;
debates territoriais;
priorizacdo participativa de propostas;
consolidacao das demandas;

Integracdo das contribuicdes ao planejamento estadual.
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No ambito do eixo “Infraestrutura, Inclusdo Produtiva e Transicdo Energética “, foram
priorizadas 22 propostas relacionadas a infraestrutura rodovidria e direcionada ao DER-PI,

abrangendo 10 dos 12 Territdrios de Desenvolvimento do Estado.

As propostas priorizadas envolveram temas estratégicos como:
recuperacao e pavimentacao de rodovias estaduais;
implanta¢ao e melhoria de estradas;
duplicacdo de rodovias;
construcgao e recuperagao de pontes;
implanta¢do de acostamentos e sinalizagao viaria;
melhoria de corredores logisticos;
infraestrutura voltada ao escoamento da produgdo agricola;
melhoria de seguranca viaria.

O programa evidenciou forte mobilizacdo social em torno da infraestrutura de
transportes, especialmente em regides estratégicas para o desenvolvimento econémico e
integracdo territorial do Estado. As demandas apresentadas extrapolam reivindicacbes

pontuais e passaram a refletir uma visdo regional de desenvolvimento territorial e integracao

logistica.
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5 ESTRATEGIAS DE ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

5.1 Fase de preparacdo do projeto

Considerando que o Projeto Estradas Seguras do Estado do Piaui se encontra em fase
de preparacdo, foram realizadas acdes iniciais de interlocucdo técnica e institucional com
partes interessadas estratégicas, voltadas ao alinhamento de premissas, a organizagao de

informacdes e a qualificacdo dos instrumentos de planejamento do Projeto.

Participaram, conforme a pauta e a natureza de cada atividade, representantes do
DER-PI, da SEPLAN, da SEDEC, da SEMARH-PI, da SSP-PI, do DETRAN-PI, da SETRANS, do
CETRAN e da SESAPI; da UFPI/CIATEN, da UESPI e do IFPI; da equipe técnica do Banco Mundial;

e de prefeituras municipais.

O engajamento concentrou-se em reunides técnicas, apresentacdes tematicas,
workshop de seguranca vidria, didlogos institucionais e compartilhamento de informacdes
relevantes a preparacgao do Projeto, especialmente quanto a resiliéncia climatica, a seguranca

vidria, ao planejamento rodovidrio, a gestdo de riscos e a governanca intersetorial.

Dessa forma, com base nas atividades efetivamente realizadas durante o processo de
preparacao do Projeto Estradas Seguras, as a¢cdes de engajamento inicial sdo sintetizadas no

guadro a seguir.

Quadro 2. A¢des de engajamento realizadas na fase de preparag¢do do Projeto.

publicas do Poder

Executivo  estadual,
instituicGes de ensino
e pesquisa e equipe
do

técnica Banco

Estudo de Resiliéncia
Climatica para o Piaui.
Data: 06/04/2026.

Horario: 10h as 12h e

PUBLICO-ALVO ACAO REALIZADA E | ORGAOS E ENTIDADES | OBJETIVOS E RESULTADOS
DATA ENVOLVIDOS
Orgdos e entidades | Apresentagio do | BIRD; DER-PI; SEPLAN; SEDEC; | Alinhar a metodologia de resiliéncia

SEMARH-PI; UESPI; UFPI; e

IFPI.

climdtica e sua integragdo ao

planejamento rodoviario e ao CREMA.
Resultados esperados: premissas do
BIRD conceitual

absorvidas; base

definida; coesdo decisoria fortalecida.

Horario: 14h as 16h.

14h as 16h.
Mundial.
Orgdos de | Workshop de | BIRD; DER-PI; SEPLAN; SEDEC; | Nivelar diretrizes de seguranga vidria,
infraestrutura, Seguranga Viaria. SEMARH-PI; UFPI/CIATEN; | integrar informagBes operacionais e
planejamento, Data: 09/04/2026. UESPI; IFPI; SSP-PI; DETRAN-PI; | delinear responsabilidades
transito,  seguranca SETRANS; CETRAN; e SESAPI. [transversais. Resultados esperados:
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publica, saude, defesa integracdo de dados de sinistros e
civil, meio ambiente e morbimortalidade; incorporagdo de
instituicGes de ensino padroes de seguranca nos
e pesquisa. instrumentos do Projeto; redugdo de

retrabalho.

Prefeituras Workshop de | Prefeituras municipais; DER- | Apoiar o alinhamento territorial das
municipais. Seguranga Viaria. PI; e demais orgdos | intervengdes, o compartilhamento de
Data: 09/04/2026. envolvidos, conforme a pauta | informagdes sobre demandas locais e a
Horario: 14h as 16h. técnica e territorial acima. cooperagao interfederativa.
Resultados esperados: maior
aderéncia territorial, melhor fluxo de
informagdes com comunidades e
usuarios locais e apoio as etapas

subsequentes de engajamento.

5.2. Implementacdo do Projeto

As medidas a seguir apresentam o planejamento das a¢des de envolvimento das
partes interessadas no ambito do Projeto Estradas Seguras, considerando os diferentes niveis
de interesse dos publicos envolvidos, bem como os potenciais riscos e impactos ambientais e

sociais identificados no Marco de Gestdo Ambiental e Social (MGAS).

O Projeto adotara, ao longo de todas as suas fases, estratégias de engajamento
pautadas nos principios da transparéncia, participacdo social, inclusdao e didlogo continuo,

observando as boas praticas nacionais e internacionais aplicdveis a gestdo socioambiental.

Nesse sentido, serdo observados os seguintes principios:

e realizacdo continua de acbes de escuta, didlogo e participacdo social com as partes
interessadas, afetadas e vulnerdveis, de forma transparente, acessivel e livre de manipulacao,

coercao, discriminacdo ou intimidagao;

e divulgacdo ampla e adequada das informagdes relacionadas ao Projeto, utilizando
linguagem compativel com os diferentes publicos envolvidos e assegurando oportunidades

para apresentacdo de sugestoes, duvidas, criticas e demais manifestacoes;
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e atualizacdo continua do processo de identificacdo das partes interessadas, visando
fortalecer os canais de comunicagdo, ampliar a participagdo social e construir relagdes

institucionais efetivas e inclusivas;

* adocdo de estratégias de engajamento flexiveis e adaptadas as necessidades dos diferentes
grupos envolvidos, especialmente das populagdes vulneraveis, de forma a garantir

efetividade na comunicagao e participagao informada.

As atividades de obras previstas nos Componentes 1 e 3 do Projeto Estradas Seguras
demandam especial atencdo quanto as agdes de comunica¢do social, transparéncia das
informacgdes e relacionamento com as partes interessadas, sobretudo com as populagdes
diretamente beneficiadas e com aquelas que possam sofrer impactos temporarios durante a

execucao das intervengdes.

Os impactos e transtornos temporarios decorrentes das obras serdo acompanhados e
gerenciados por meio das medidas de comunicagao, engajamento social e mitigacdo previstas
no Marco de Gestdo Ambiental e Social (MGAS), com foco na adequada convivéncia das

comunidades com as atividades executadas.

As acOes e programas socioambientais necessarios deverdo atender as exigéncias do
licenciamento ambiental, quando aplicavel, ou, nos casos de dispensa de licenciamento,
constar como obrigacdo contratual das empresas executoras. Cabera as contratadas elaborar
e executar os respectivos programas, os quais deverdao ser previamente analisados e

aprovados pelas equipes técnicas do DER-PI.

O quadro a seguir apresenta as principais medidas de comunicac¢do social, divulgacao
de informacbes e engajamento com as partes interessadas previstas para as acdes dos

Componentes 1 e 3 do Projeto, assim como as atribuicdes de responsabilidades e o momento

de sua execucgdo:

Official Use Only




)/ —

F TR
“1/DER-PI

SEGURAS

——PES

Responsavel

Agdo

Momento

Empresa
contratada
(construtora/e

mpreiteira)

Realizar diagndstico social preliminar das dreas de influéncia das
obras, com o objetivo de identificar temas estratégicos, grupos
vulneraveis, riscos sociais e caracteristicas territoriais relevantes
para o planejamento das agdes de comunicagdo e relacionamento

comunitario.

Antes da Obra

Elaborar e implementar Subprograma de Comunicagdo e

Engajamento Social, conforme diretrizes definidas pela

coordenacdo do Projeto

Antes e Durante a Obra

Divulgar os canais de atendimento e registro de reclamagdes do
Projeto nos locais de intervengdo e junto as comunidades lindeiras
— por meio de todos os materiais de comunicagdo e sinalizagdo das
obras — dos canais para atendimento e registro e resolugdo de
reclamagdes relacionadas as obras, incluindo os canais/servigos
oficiais existentes para atendimento de denuncias de assédio,
abuso e exploragdo sexual. Tal mecanismo deve também ser
divulgado e estar disponivel

para acolher manifestacbes e

dendncias dos trabalhadores.

Uma semana antes do
inicio da Obra e durante
todo o periodo de

execugao das obras

Realizar agBes continuas de escuta e relacionamento comunitario,
incluindo visitas e didlogos com as populagdes lindeiras para
acompanhamento das percepcdes, demandas e eventuais impactos

decorrentes das atividades.

Durante a Obra

Garantir a realizagdo de diagndstico social preliminar pelas

empresas contratadas

Garantir a elaboragdo e implementagdo dos Subprogramas de

Comunicagao e Engajamento Social

Durante a elaboragao
dos instrumentos

licitatérios e contratuais
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Divulgar informagGes sobre o escopo do Projeto, cronogramas e

principais agGes previstas por meio de seus canais institucionais.

Durante todo o
processo de

engajamento

Divulgar periodicamente informagBes sobre o andamento das
acOes apoiadas pelo Projeto e sobre as medidas adotadas para
prevengao, mitigagdo e monitoramento dos impactos ambientais e

sociais.

Durante e depois da

Obra

Apoiar reunides com empreiteiras e comunidades para
apresentagao das obras, divulgagdo do cronograma e identificagdo

de possiveis impactos temporarios das intervengoes.

DER sera responsavel pela operacionalizagdo, sistematizacdao e
reporte ao Banco Mundial do Mecanismo de Queixas do projeto

(em articulagdo com a Ouvidoria do estado).

Antes da elaboragdo dos
Subprogramas de
Comunicagao e

Engajamento Social

Supervisora

Verificar a qualidade e abrangéncia do diagndstico social preliminar

elaborado pela empresa contratada.

Antes das obras

Analisar e emitir parecer sobre o Subprograma de Comunicagdo e

Engajamento Social, verificando conformidade com o PEPI.

Antes das obras

Fiscalizar a divulgagdo dos canais de atendimento, reclamagdes e

denuncias nos locais de intervengdo e junto as comunidades.

A partir de uma semana
antes das obras e
durante toda a

execugao

Monitorar a implementagao das a¢des de escuta e relacionamento

comunitario pela empresa contratada.

Durante as obras

Acompanhar as reunides do DER-PI e/ou empreiteiras com

comunidades, verificando adequacdo e registro.

Antes da elaboragdo dos

Subprogramas
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Elaborar relatérios periddicos de supervisdo com status das agdes, | Durante e apds as obras

nado conformidades e recomendagdes corretivas.

Subprograma de Comunicacdo e Engajamento Social

As empresas contratadas deverdao elaborar e implementar Subprograma de
Comunicagao e Engajamento Social, conforme diretrizes estabelecidas pela coordenagao do

projeto, e que serdo incorporadas aos instrumentos licitatérios e contratuais.

Os subprogramas deverdo contemplar acdes de informacao, orientacdo, prevencdo e

relacionamento comunitdrio, abordando, no minimo, os seguintes temas:
Prevencdo ao assédio, abuso e exploragdo sexual;
Violéncia contra a mulher;
Infeccbes Sexualmente Transmissiveis (ISTs);
Cédigo de Conduta dos trabalhadores;
- Convivéncia com comunidades lindeiras, incluindo comunidades tradicionais;
Seguranca vidria;
Prevencdo ao uso de alcool e drogas;
Prevencdo de atropelamento de fauna; e

Tratamento adequado e respeitoso de simbolos, memoriais e recordatérios

associados a vitimas de acidentes rodovidrios;
Educacdo Patrimonial

Comunidades escolares

Nas intervencdes localizadas préximas a escolas, deverdo ser realizadas reunides

prévias com a comunidade escolar, com o objetivo de apresentar as atividades previstas,
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informar sobre o cronograma das obras e identificar eventuais preocupacdes relacionadas

aos impactos tempordrios decorrentes da execugao das intervengdes.

As contribuicdes e demandas levantadas nessas reunides deverdao subsidiar a
elaboragao das diretrizes do Programa de Comunicagdao e Engajamento Social a ser

implementado pela empresa contratada responsavel pelas obras de seguranca viaria.

Além disso, os materiais informativos e educativos relacionados a seguranca viaria
produzidos no ambito do Projeto deverdo ser adequados as caracteristicas do publico das
comunidades escolares envolvidas, utilizando linguagem e formatos compativeis com a faixa

etaria e o contexto social dos participantes.

Unidades de saude e hospitais

Nas intervenc¢Ges realizadas proximas a hospitais, unidades de saude e demais
instituicoes publicas de atendimento a populacdo, deverao ser realizadas reunides prévias
com as equipes gestoras e representantes das unidades, com o objetivo de apresentar as
obras previstas, divulgar o cronograma de execucdao e identificar possiveis impactos
temporarios relacionados ao acesso, circulacao de ambulancias, mobilidade de pacientes e

funcionamento dos servicos.

As informacgdes levantadas deverdo subsidiar as acdes do Programa de Comunicagao

e Engajamento Social da empresa contratada.

5.2.1. Consultas Publicas para definicéo de vicinais atendidas

Como instrumento complementar as demais atividades de obras, conforme descritos
acima, serdo realizadas consultas publicas que informardo a definicdo das rodovias vicinais
ndo pavimentadas que receberao tratamento para eliminac¢do de pontos criticos que hoje nao
permitem a trafegabilidade durante o periodo de chuvas. Esta consulta seguirda o modelo de

outros estados que contam com a¢des bem-sucedidas e impulsionadas pelo Banco Mundial.

Sera elaborado o “Guia Operacional de Participacdo Social e Inclusdo para

Intervengdes em Estradas Vicinais”, com o objetivo de padronizar, orientar e fortalecer a
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conducdo dos processos participativos relacionados a definicdo dos trechos prioritarios e a

implementacgao das intervengdes previstas no ambito do Projeto Estradas Seguras.

O Guia estabelecera diretrizes, fluxos operacionais, metodologias participativas,
responsabilidades institucionais e procedimentos minimos a serem observados durante todas
as etapas de engajamento das partes interessadas, desde a fase de identificacdo e priorizacao

das demandas até o acompanhamento da execug¢ao das obras.

O documento descreverd, de forma detalhada, os procedimentos de mobilizacado,
comunicagdo, consulta publica, escuta comunitaria, registro das contribui¢cdes recebidas,
sistematizacdo das informagdes e devolutiva as comunidades e instituicdes participantes,
buscando assegurar transparéncia, rastreabilidade e efetiva consideracdo das contribuicdes

sociais no processo decisério do Projeto.

O Guia também estabelecerd medidas especificas voltadas a promocdo da inclusdo e
da participa¢dao qualificada de mulheres, povos e comunidades tradicionais, agricultores
familiares, idosos, pessoas com deficiéncia, popula¢des rurais isoladas e outros grupos
potencialmente vulneraveis ou historicamente sub-representados nos processos de tomada

de decisdo.
Entre as medidas previstas poderao estar estratégias de comunicagao acessivel:
Adequacao de linguagem;
Utilizacao de facilitadores locais;

Realizagdao de consultas em hordrios e locais compativeis com a dinamica

comunitaria;
Apoio a participacao de mulheres e grupos vulneraveis;

Adocdo de metodologias culturalmente apropriadas aos diferentes contextos

territoriais.

A elaboracdo do Guia contribuird para fortalecer a legitimidade social das

intervengdes, ampliar a qualidade dos processos participativos, reduzir riscos de conflitos
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territoriais e assegurar alinhamento as boas praticas internacionais de participagao social,

inclusao e gestdao socioambiental em projetos de infraestrutura.
5.2.2. Subcomponente 1.2: Plano Estadual de Concessdes e PPPs Rodovidrias

As a¢Oes de engajamento serao conduzidas de forma estruturada, com participagao
de stakeholders concentrada na fase inicial do processo, especialmente por meio de consultas
institucionais aos 6rgaos estaduais diretamente envolvidos, bem como, quando pertinente, a

representantes estratégicos do setor privado e da academia.

Essa etapa inicial sera realizada com a finalidade de apresentar o escopo do trabalho,
alinhar expectativas institucionais, colher percepc¢des qualificadas e identificar contribuicdes
relevantes para a construcdo do Plano. As consultas permitirdo reunir subsidios sobre
aspectos estratégicos relacionados a governanca regulatdria, a matriz de riscos, a viabilidade

operacional, a atratividade ao investimento privado e a aderéncia das propostas as

prioridades do Estado do Piaui.

A partir das contribuicdes recebidas nessa fase, sera consolidado o diagndstico
técnico-institucional, contemplando os principais desafios, oportunidades e condicionantes
identificados ao longo do processo. Esse diagndstico servird de base para a elaboracdo da
versao preliminar do documento, assegurando que as analises estejam alinhadas as

competéncias dos 6rgaos envolvidos e as diretrizes institucionais do projeto.

Nas etapas subsequentes, o processo assumira carater predominantemente técnico-
institucional, com participagdo dos 6rgaos competentes do Estado do Piaui, voltada a
apreciagdo da versdo preliminar, ao refinamento das propostas e a validacao final do Plano.
As contribui¢des recebidas serdo registradas, analisadas e consideradas no processo de
elaboracdo, podendo ser acompanhadas de nota-resumo indicando os principais

encaminhamentos adotados.

Ao final, serd realizada a divulgacdo da versao final do documento na péagina do
projeto, como forma de assegurar transparéncia institucional, dar publicidade ao Plano

aprovado e permitir o acesso as informacgdes consolidadas.
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Quando pertinente, a andlise contemplard aspectos relacionados a eventuais
impactos sobre grupos vulneraveis e/ou desfavorecidos, a partir da atuagdo dos érgaos

estaduais competentes e das informacdes técnicas disponiveis no ambito do projeto.
5.3. Conclusdo do Projeto

Proximo a conclusdo do Projeto, serd realizada a atualizacdo do mapeamento das
partes interessadas, com vistas a adequacgao das estratégias de comunicagao e engajamento
a fase final de implementacdo, assegurando a divulgacdo de informacdes relativas aos

resultados alcangados, impactos gerados e entregas executadas.

Apds a conclusdo do Projeto, serdo aplicadas pesquisas de satisfacdo junto aos
principais beneficiarios e populacoes afetadas pelas intervengdes. As pesquisas terdo como
objetivo avaliar a percepcao dos participantes quanto aos resultados das intervengdes/obras

(porcentagem) e a gestdo ambiental e social adotada durante a execucdo das obras.

A fim de subsidiar o monitoramento do indicador de engajamento cidadao previsto na
matriz de resultados do Projeto, sera dada especial atencdo as comunidades rurais e
tradicionais de estradas vicinais a serem selecionadas. Além dos objetivos ja mencionados no
paragrafo anterior, para estes casos também sera avaliado o nivel de satisfacao referente ao
processo de escuta e participagdo para a selecdo e priorizagdo das vicinais (porcentagem). As
pesquisas de satisfacdao ocorrerdao um ano apds a conclusdo das obras, seus resultados serao
desagregados por género e os dados serdo coletados por meio de métodos participativos
culturalmente apropriados, que além da aplicagdo de questiondrios, podem envolver

assembleias comunitdrias ou o envolvimento de associacoes locais.
5.4. Divulgacdo de Informacdes

Os relatorios e instrumentos ambientais e sociais do Projeto serdo divulgados por
meio do Didrio Oficial do Estado do Piaui, dos sitios eletronicos oficiais do Governo do Estado
e de publicacbes em redes sociais institucionais, além da realizacdo de webinarios e outras
acdes de comunicacdo voltadas a transparéncia e ao acesso a informacao.

Complementarmente, poderdo ser utilizados outros canais e estratégias de divulgacdo e

engajamento, conforme apresentado a seguir:
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Informagdes  a serem

divulgadas

Formato

Plano de Envolvimento das

Partes Interessadas (PEPI)

Pagina oficial eletronica do DER-PI https://www.der.pi.gov.br/programa-estradas-

seguras/;

Chamadas nas Redes Sociais;

Reunides, encontros e escutas com grupos de interesse e grupos vulneraveis.

Marco de Gestdao Ambiental

e Social (MGAS)

Pagina oficial eletronica do DER-PI https://www.der.pi.gov.br/programa-estradas-

seguras/;

Chamadas nas Redes Sociais;

Reunides, encontros e escutas com grupos de interesse e grupos vulneraveis.

Mecanismo de Queixa

Pagina oficial eletronica do DER-PI https://www.der.pi.gov.br/programa-estradas-

seguras/;

Chamadas nas Redes Sociais;

Pdagina oficial eletronica da Ouvidoria;

ReuniBes, encontros e escutas com grupos de interesse e grupos vulneraveis;

Demais materiais, publicagBes e instrumentos do projeto (banners, panfletos/cartilhas,
cartazes e placas de identificagdo das obras etc.), pois qualquer material necessita de

contato da ouvidoria.

OrientagGes do Projeto

Pagina Oficial eletrénica do DER-PI https://www.der.pi.gov.br/programa-estradas-

seguras/;

Chamadas nas Redes Sociais;

ReuniBes, encontros e escutas com grupos de interesse e grupos vulneraveis.
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Atualizagdes do Projeto Pagina oficial eletronica do DER-PI https://www.der.pi.gov.br/programa-estradas-

seguras/;

Chamadas nas Redes Sociais.

As partes interessadas serdo continuamente informadas ao longo da implementagdo
do Projeto, incluindo sobre o desempenho ambiental e social, a execucdo do Plano de
Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI), o funcionamento do Mecanismo de
Atendimento a Reclamac¢des (MAR) e o andamento geral das atividades e intervencdes

previstas.

A estratégia de comunicacdo do Projeto combinara diferentes canais e formatos de
divulgacdo, buscando assegurar transparéncia, amplo acesso a informagdo e participagao
social efetiva. Entre os meios previstos, destacam-se a disponibilizacdo online de documentos
e relatérios em sitios eletronicos oficiais do Governo do Estado do Piaui, publicacdes em redes
sociais institucionais, realizacao de webinarios, divulgacao em midias tradicionais, como radio
e televisdo, além de acbes presenciais de mobilizacdo social nos territdrios de atuacdo do

Projeto.

Considerando as especificidades territoriais e os diferentes perfis das partes
interessadas, serdo adotadas estratégias de comunicagao acessiveis, inclusivas e adequadas
ao contexto local, especialmente voltadas a participacdo de grupos vulnerdveis e
historicamente sub-representados. Nesse sentido, o Projeto promovera reunides
participativas, escutas comunitarias e outras formas de didlogo direto com as populagées
afetadas e beneficiarias, com o objetivo de compreender de forma mais qualificada suas

necessidades, percepgdes, preocupagoes e vulnerabilidades.

O Projeto fundamenta-se em uma abordagem participativa e territorializada de
formulacdo e implementacdo de politicas publicas, buscando fortalecer mecanismos
permanentes de didlogo social, transparéncia e controle social, de forma a incorporar as

contribuicGes das partes interessadas ao processo decisério e a gestao socioambiental das

intervencoes.
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6 CONSULTA PRELIMINAR SOBRE OS RISCOS E ESTRATEGIAS DE ENGAJAMENTO

A Consulta Publica é um mecanismo de transparéncia utilizado para obter
informacoes, criticas e demais manifestacdes relacionadas a maneira como o Projeto planeja
envolver as partes interessadas desde a fase de implementagdo, bem como ao longo de sua
execucdo, e para promover essa escuta referente aos riscos ambientais e sociais
preliminarmente identificados assim como as medidas de gestdao propostas para lidar com
esses riscos. A metodologia para a consulta das partes interessadas foi elaborada de uma
maneira culturalmente apropriada, livre de manipulagdo, interferéncia, repressao,
discriminacdo e intimidacdo, e para levar a comunicagdo até elas, de modo permanente,
compreensivel e acessivel a todos, a fim de promover um amplo envolvimento e participacao
das partes interessadas, de maneira proporcional as implicacdes consideradas como
potenciais impactos sociais e ambientais, a fim de garantir que estas estratégias estejam de

acordo com as diretrizes da NAS 10.

Aversdo preliminar do PEPI e do MGAS serd disponibilizada para consulta publica, com
o objetivo de assegurar que as partes interessadas conhecam os seus principais conteludos e

possam apresentar contribuicdes ao seu aprimoramento.

No ambito do PEPI, a consulta buscara verificar: (i) se as partes interessadas foram
adequadamente identificadas, bem como a necessidade de inclusdo de outros grupos ou
entidades; (ii) se os canais de comunicacdo e informacdo previstos sdo adequados e
suficientes; e (iii) se as estratégias de engajamento e participagdo foram definidas de forma

clara e compativel com o contexto do Projeto.

Em relagdo ao MGAS, a consulta publica terd como foco avaliar: (i) a adequada
identificacdo dos riscos e impactos ambientais e sociais do Projeto; (ii) a pertinéncia das
medidas de mitigacdo propostas; e (iii) a necessidade de inclusdo de riscos, impactos ou

medidas complementares.

Com vistas a garantir ampla divulgagdo e alcangar publicos diretamente relacionados

ao Projeto, serdo adotadas diferentes estratégias de comunicacdo, incluindo:
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(i) publicagdo dos documentos no sitio eletrénico do DER, acompanhada de divulgagdo nas

redes sociais institucionais sobre a abertura da consulta publica;

(ii) envio dos documentos, por e-mail, as entidades representativas dos principais grupos

beneficidrios e partes interessadas; e

(iii) comunicacdo aos conselhos, érgdos publicos e instituicdes com atuacdo relacionada aos

temas do Projeto.

Adicionalmente, sera realizado um webinar com a participacao de representantes da
sociedade civil, entidades de classe, organizacdes comunitarias e de populagdes tradicionais,
drgdos governamentais, conselhos setoriais e demais instituicdes interessadas. Durante o
evento, serdo apresentados os principais aspectos do PEPl e do MGAS, sendo facultado aos
participantes o envio de contribui¢cdes por meio do formulario digital da consulta publica — o

formulario digital também ficara disponivel no sitio eletronico do DER.

Apds a divulgacdo dos documentos e da realizacao do webinar, as partes interessadas
e a populacdo em geral terdo até 20 dias para se manifestarem por meio dos canais

disponibilizados.

Também estd prevista a realizacdo de processo de consulta abrangendo Comunidades
Quilombolas beneficiadas pelo Projeto. Considerando as particularidades socioculturais
desses grupos, serao promovidas articulagdo com liderangas e instituicdes governamentais
atuantes nas areas. As consultas contribuirdo para o aperfeicoamento das estratégias de

engajamento e participagdao a serem implementadas ao longo da execugao do Projeto.

Apds o encerramento da consulta publica, todas as contribuicGes recebidas serdo
analisadas pela equipe responsavel pelo Projeto. As respostas e encaminhamentos serao
sistematizados e divulgados em documento préprio, indicando se as sugestdes foram

incorporadas integral ou parcialmente, bem como as respectivas justificativas. Esse registro

integrara, como anexo, a versao final do PEPI.
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Com isso, busca-se assegurar um processo participativo, transparente e tecnicamente
qualificado, promovendo o aperfeicoamento do PEPI e do MGAS a partir das contribui¢des da

sociedade, das instituicdes representativas e dos érgaos governamentais envolvidos.
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7 RECURSOS E RESPONSABILIDADES

O DER-PI, juntamente com a equipe Ambiental e Social, serd o responsdvel pela
coordenagdo e execug¢dao das atividades institucionais de envolvimento com as partes

interessadas. O recurso do PEPI esta incluido no Componente 2, abrangendo 1,54% do valor

total do Projeto.

Official Use Only




.‘) PROGRAMA J
ﬁESTRADAS ;
 SECURAS =7 /DER-PI 65

8 MECANISMOS DE ATENDIMENTO E RESPOSTA A QUEIXAS — MARQ

Segundo a NAS 10 havera a necessidade da existéncia de um Mecanismo de
Atendimento a Reclamag¢des como instrumento de respostas as perguntas e queixas das
partes afetadas pelo projeto de maneira adequada, bem como para facilitar a resolugdo de

tais duvidas e reclamagoes.

A Ouvidoria Geral do Estado do Piaui - OGE/PI estd em conformidade com os requisitos
da NAS 10 do Quadro Ambiental e Social do Banco Mundial, o que o torna o canal preferencial
para registro e resposta a queixas relacionadas ao Projeto Estradas Seguras. Nesse caso, a
OGE funcionard junto a Ouvidoria Setorial do DER-PI, unidade implementadora do Projeto

Estradas Seguras.
Ouvidoria Geral do Estado do Piaui - OGE/PI

A Ouvidoria Geral do Estado (OGE) estd vinculada a Secretaria de Governo (SEGOV) a
partir da Reforma Administrativa promovida pelo Poder Executivo Estadual no ano de 2022,
instituida pela Lei 7.884/2022, de 8 de dezembro de 2022. A OGE tem como missdo promover,
orientar e coordenar os trabalhos de ouvidoria no ambito do Poder Executivo estadual,
competindo-lhe entre outras atribuicdes fomentar a participacdo da sociedade estimulando
o controle social, a transparéncia publica e o acesso a informagdo, bem como fortalecer a
integracdo entre a sociedade e governo através de sugestdes, denuncias, reclamagdes,
solicitacbes e elogios promovendo a defesa dos direitos e interesses da populacdo,
assegurando-lhes oportunidade de participagdao na gestao. Além disso, a Ouvidoria é um
instrumento essencial e imprescindivel para o funcionamento das instituicGes republicanas.

E um dos principais canais para ouvir a voz do cidad3o.

No dia 24 de setembro 2022 a OGE/PI solicitou a adesdo ao Programa Federal de
Ouvidorias Nacionais por meio da Ouvidoria Geral da Unido, para tanto, bastou demonstrar
interesse em utilizar o sistema por meios de documentos que oficializaram a adesdao do
Estado do Piaui a Plataforma Fala.br. O pedido foi recebido e efetivado nos termos do art. 24-

A do Decreto n° 9492/20189 e da Instrucao Normativa CGU n°3/1019.
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Mecanismos de atendimento da OGE e da Ouvidoria Setorial do DER/PI

A Ouvidoria-Geral do Estado do Piaui — OGE disponibiliza os seguintes canais de

atendimento:
Telefone: 162
WhatsApp OGE:

https://wa.me/5586995447924

Atendimento presencial:

Av. Pedro Freitas, n? 1900, bairro S3o Pedro, Teresina-Pl, CEP 64018-900

Horario de atendimento:

Segunda a sexta-feira, das 7h30 as 17h30

Plataforma Fala.BR:

https://falabr.cgu.gov.br/web/home?modoOuvidoria=1&ouvidorialnterna=false

Portal Gov.pi / Acesso Cidadao:

https://pidigital.pi.gov.br/app/catalog/servicos-ao-cidadao/acessar-alo-cidadao

Canais de atendimento da OGE:

https://ouvidoriageral.pi.gov.br/canais-de-atendimento/

Ouvidorias Setoriais:

https://ouvidoriageral.pi.gov.br/ouvidorias-setoriais/

No ambito do Departamento de Estradas de Rodagem do Piaui — DER/PI, a Ouvidoria

Setorial possui os seguintes canais:
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Telefone:
162
WhatsApp DER/PI:

https://wa.me/5586994255690

E-mail:

ouvidoria.der@der.pi.gov.br

Site do DER/P!I:

https://www.pi.gov.br/orgao/departamento-de-estradas-de-rodagem-do-piaui-der/

Plataforma Fala.BR

O Fala.BR é um canal integrado para encaminhamento de manifestacdes (acesso a
informacdes, denuncias, reclamacdes, solicitacdes, sugestdes, elogios e simplifique) a 6rgaos

e entidades do poder publico.

As manifesta¢des podem ser do tipo:

- Simplifique: mediante a prestacdo de servico publico muito burocratico, podera ser
apresentada solicitacdo de simplificacdo, por meio de formulario préprio, denominado

Simplifique;

- Sugestao: proposicao de ideia ou formulagdao de proposta de aprimoramento; Elogio:
demonstragao, reconhecimento ou satisfagao sobre o servigo oferecido ou atendimento

recebido;

- Solicitagao: requerimento de adogao de providéncia por parte da Administragao;

- Reclamacao: Demonstracdo de insatisfacdo relativa a servico;

- Dentincia: Comunicacgdo de pratica de ato ilicito cuja solu¢ao dependa da atuacdo de érgaos

de controle internos ou externos;
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- Pedido de acesso a informagao: Ter acesso a informagao publica.

As manifestagdes do tipo Reclamacgao, Simplifique, Sugestdo, Elogio, Solicitacdo e
Pedido de Acesso a Informacdo necessitam necessariamente da realizacdo de cadastro no
sistema. Ja as manifestagdes do tipo Denuncia podem ser realizadas tanto mediante cadastro
como de forma an6nima, sendo que o manifestante que optar pelo anonimato ndo obterd

um numero de protocolo e nem receberd uma resposta da ouvidoria para sua manifestagao.

A manifestacdo pode ser feita de forma presencial (sede e itinerante), pelo site, e-
mail, por telefone, pelo Whatsapp, diretamente na plataforma Fala.Br, a depender das
disponibilidades da ouvidoria e das necessidades dos usudrios. De toda forma, todas as

manifestacGes devem ser registradas na plataforma Fala.BR.

Os registros das manifestacdes de forma an6nima sdo tratadas como comunicagao de

irregularidades, nos termos do Decreto n° 9.492/18.

Por forga da Lei N° 12.527/11 (Lei de Acesso a Informacdo) e Lei N° 13.460/17 (Cédigo
de Defesa dos Direitos do Usuario dos Servigos Publicos), os érgdos e entidades publicas
devem proteger suas informacgdes pessoais, restringindo o acesso a quaisquer dados relativos
a intimidade, vida privada, honra e imagem, a ndo ser que o usudrio autorize expressamente
0 acesso a estas informacgdes. Quando é feita e registrada uma manifestacao, é realizada uma

avaliacdo do caso para identificar a melhor forma de trata-lo:
- A Ouvidoria podera responder a manifestacao;

- Solicitar que o demandante a complete;

- Prestar orientagdes;

- Encaminhar a demanda para a unidade interna responsdvel por resolver a questao ou

poderd encaminhar para outro érgdo/entidade, dependendo do caso.

O demandante sempre serd comunicado sobre o andamento adotado.

Fluxo de tratamento interno
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A seguir, apresentamos de maneira detalhada o fluxo de atendimento de uma

demanda de ouvidoria quando o cidad3do aciona os canais da OGE/PI.

OGE TECNICO DA OGE
° ° RECEBE A ° ACOLHE, FAZO
MANIFESTACAO TRATAMENTO,
MANIFESTAGAO PELOS CANAIS: REGISTRA EM
ELOGIO; PLATAFORMA INSTRUMENTAL
SUGESTAO; FALABR, > PROPRIO E CADASTRA
RECLAMACAO; pr—— DISK 162, NO FALA.BR: ANALISA,
DENUNCIA; WHATSAPP, FAZ A TRIAGEM E
SOLICITAGAO SITE. ENCAMINHA A
E-MAIL, MANIFESTAGAO PARA
PRESENCIAL NA SEDE A OUVIDORIA
OU ITINERANTE SETORIAL
CIDADAO
OUVIDORIA SETORIAL
RECEBE, ANALISA E
OUVIDORIA SETORIAL AREA TECNICA, SETOR ENCAMINHA PARA
RECEBE A RESPOSTA E/OU UNIDADE AREA TECNICA, SETOR
DAAREATECNICA, €& RESPONDE A D Zm— £/0U UNIDADE
SETOR E/OU UNIDADE OUVIDORIA SETORIAL RESPONSAVEL PELA
RESPOSTA DENTRO
DO ORGAO,

1. Manifestacdo: momento em que o cidaddo interpela a Quvidoria através de um dos canais

e registra um dos cinco tipos de manifestacao;

2. OGE/PI recebe a manifestagdo: etapa em que o técnico recebe a manifestagdo através de
um dos canais da Ouvidoria, acolhendo-a e realizando uma consulta cuidadosa, reunindo
informacgdes importantes e, dependendo do tipo de demanda, possiveis evidéncias a serem

cadastradas na Plataforma Fala.BR;

3. OGE/PI cadastra na plataforma: etapa em que o técnico cadastra a manifestacdo na
plataforma e o analista faz o tratamento adequado da demanda, analisando e distribuindo a

manifestacdo para a Ouvidoria setorial do 6rgdo competente em respondé-la;

4. Ouvidoria Setorial: recebe, analisa o teor da manifestacdo, encaminha para a drea técnica,

setor e/ou unidade responsavel pela resposta;

5. Area técnica: etapa monitorada pela Ouvidoria Setorial em que o setor e unidade do érgdo

competente respondera a manifestacdo do cidaddo conforme prazo legal;

Official Use Only




g ranas Sl
QS—EGUR—‘Q “7/DERPI 70

6. Finalizacao da demanda: etapa em que a Ouvidoria Setorial finaliza a demanda e

encaminha a resposta conclusiva ao cidadao.

A figura abaixo detalha o fluxo da manifestacdo quando cidaddo aciona outros canais:

° ° o 0 OUVIDOR ACOLHE,
FAZ O TRATAMENTO,
MANIFESTACAO; CADASTRA NO
ELOGIO; FALABRE
SUGESTAO; S CANNSDAS 5 | ENCAMINHAPARA
LAMAGAO; OUVIDORIAS AREA TECNICA, SETOR
REC! : CAO; SETORIAIS E/OU UNIDADE
Dfocw. RESPONSAVEL PELA
SOLICITACAO RESPOSTA DENTRO

DO ORGAO.
CIDADAO
OUVIDORIA SETORIAL AREA TECNICA, SETOR
RECEBE A RESPOSTA E/OU UNIDADE
DAAREATECNICA, € RESPONDE A -

SETOR E/OU UNIDADE OUVIDORIA SETORIAL
Ouvidoria Setorial do DER-PI:
Ouvidoria Setorial {Canais de Recebimento
DER-PI E-mail: ouvidoria.der@der.pi.gov.br Ouvidoria Fala.BR: https://falabr.cgu.gov.br/v2/ WhatsApp:

+55 86 9425-5690 Atendimento presencial e correspondéncia: Avenida Frei Serafim, n2 2492,

Centro, Teresina-PIl, CEP 64.001-020

Publicizacao

Os canais de atendimento da OGE e da Ouvidoria Setorial do DER-PI serdo divulgados

no site do Projeto, contendo as informacdes e orientagdes para que as partes interessadas

possam acessa-las.
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Para outros publicos, que ndo tém acesso a internet ou que por outro motivo nao
conseguirem acessar o site, sera disponibilizado para efeito de comunicagdo o contato do
Mecanismo de Atendimento a Reclamagdes em placas e em outros materiais de divulgacao

do Projeto.
Prazo de Resposta da OGE

O prazo maximo de resposta é de 30 (trinta) dias, prorrogdvel uma Unica vez por mais
30 (trinta) mediante justificativa, de acordo com o art. 16 da lei n° 13.460/2017. Nos casos de
demandas sensiveis, como acidentes e incidentes graves, tendo em vista a natureza dessas
manifestacdes nao sera possivel fornecer uma resposta conclusiva dentro do prazo legal. O
mecanismo poderd rastrear manifestacdes relacionadas ao Projeto e fornecer relatérios
periddicos sobre essas questdes, podendo sinalizar incidentes e acidentes referentes as
questdes socioambientais, além de Exploracdo e Abuso Sexual e Assédio Sexual (EAS/AS)
entre os trabalhadores do Projeto (diretos e contratados). A OGE sera responsavel por
supervisionar, monitorar e assegurar a resolu¢do adequada e tempestiva da resolucdo de
gueixas, além de servir como canal de apelagao por parte dos queixosos que nao se satisfacam
com a resolucdo apresentada e de ser responsdvel por apresentar relatérios consolidados

periddicos sobre a resolu¢ao das queixas a Coordenacdo do Projeto, no DER-PI.
Gestao das Queixas e Reclamagodes

A OGE/PI gerard relatérios de acompanhamento para auxiliar na gestdo do
relacionamento com as comunidades e pessoas afetadas. Considerar-se-do os seguintes

indicadores:
® Numero de chamados abertos total;
® Numeros de chamados abertos por canal de atendimento;

o NUumero de sugestdes e elogios recebidos;

e Numero de reclamacgbes e denuncias recebidas.
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Os relatoérios de acompanhamento deverdo ser capazes de agrupar os chamados

(sugestdes, elogios, reclamagées e denuncias) por:
e Assunto ou objeto da sugestao, elogio, reclamacdo ou denuncia;
® Local de origem da reclamagao;
e Género da pessoa atendida;
e Canal de recebimento da reclamacao;
e Status/Encaminhamento da manifestacdo/resposta.

Os relatdrios deverdo apontar o prazo médio para respostas as reclamagdes
encaminhadas e o grau de satisfagcdo do reclamante com o atendimento recebido e deverao

ser encaminhados a Coordenagao do Projeto.
Individuos ou Grupos Vulneraveis

O Mecanismo de Atendimento e Resposta a Queixas (MARQ) incluird também
procedimentos especiais para registrar e responder as queixas e preocupacdes relacionadas
a assédio (sexual, moral) e violéncia baseada em género (VGB) ou contra criancas e idosos
(exploragcdo, abuso, agressdo, entre outros), sejam estas oriundas de trabalhadores e

trabalhadoras do Projeto e de comunidades beneficidrias.
Protocolo “DIGA”

O Protocolo “DIGA” tem o objetivo de orientar a denuncia de assédio moral, sexual ou
discriminagdo, com o intuito de promover uma apuracdo rdpida e padronizar os
procedimentos de atuacdo. Este protocolo servird como um instrumento de suporte para
promover um ambiente de trabalho digno, saudavel, seguro e sustentavel tanto na Ouvidoria

Geral do Estado do Piaui como em outros 6rgaos.

A OGE-PI tem a competéncia de acolher, escutar, acompanhar e orientar todas as
pessoas afetadas por situacdes de assédio e discriminagao, resguardando o sigilo profissional,

a fim de minimizar riscos psicossociais e promover a saude mental no trabalho.
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As acbes de acolhimento e acompanhamento serdo pautadas pela ldgica do cuidado
para pessoas expostas a riscos psicossociais da organizagao de trabalho e, portanto, terao

carater distinto e auténomo em relagdo a procedimentos formais de natureza disciplinar.
Passo a passo:

1 - Formalizagdo da denuncia;

2 - Encaminhamento para Ouvidoria Setorial envolvida;

3 - Encaminhamento para unidade de apuracao;

4 - Inicio do processo de apuragao;

5 - Comunicado do resultado.

O procedimento de apuracdo de situacao de assédio moral, sexual e de discriminagao
é iniciado pela formalizacao da denuncia. A denlncia devera ser realizada através dos canais

de atendimento disponiveis.

As denuncias e demandas relacionadas a violéncia baseada no género (VGB) ou contra
criancas e idosos serdo encaminhadas aos servicos de protecdo social e assisténcia nas
localidades de ocorréncia. Para viabilizar esse processo de encaminhamento deste tipo de

reclamacdo, a equipe responsavel manterd uma lista atualizada desses servigos.

Os responsaveis devem garantir o anonimato sobre os casos de denuncia contra
violagao de direitos, esses deverao ser estritamente protegidos. Os editais de Licitagles e
outras aquisicoes relativas ao Projeto deverdo incluir penalidades e recursos a serem
adotados em caso de assédios, violéncia baseada em género, contra criancas e idosos, de

acordo com a legislacdo nacional.

Caso a Ouvidoria identifiqgue que a manifestacdo recebida se refere a caso de
Exploracdo Sexual e Abuso/Assédio Sexual (ESA/AS), a ocorréncia devera ser comunicada
imediatamente a Coordenacdo do Projeto, assegurando o tratamento sigiloso, ético e
adequado da informacgdo. Apos a ciéncia do caso, a Coordenacdo do Projeto devera realizar a

devida comunicagao ao Banco Mundial no prazo de até 24 horas.
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9. MECANISMO DE QUEIXAS DOS PRESTADORES DE SERVICOS

Todas as empresas contratadas deverdo manter mecanismo préprio para
recebimento e tratamento de solicitagdes, duvidas, reclamagdes, sugestdes e denuncias

relacionadas as suas atividades.

O mecanismo devera ser amplamente divulgado as comunidades afetadas, usudrios
das vias, trabalhadores e demais partes interessadas, por meio de placas informativas,
materiais de comunicac¢do e outros meios adequados. O canal devera ser acessivel, gratuito,

seguro, confidencial e permitir manifestacdes anénimas.

As demandas recebidas deverdo ser registradas, classificadas e acompanhadas até sua
resolucdo. A contratada devera manter registro consolidado das manifestacdes, segregando
aquelas apresentadas por trabalhadores do Projeto das demais demandas oriundas de
comunidades, usudrios das vias e outras partes interessadas. Essas informac¢des deverdo ser
reportadas periodicamente a Unidade Gestora do Projeto (UGP) para fins de monitoramento

e acompanhamento.

Casos ndo solucionados pela contratada, bem como manifestacdes relacionadas a
impactos ambientais e sociais relevantes, salde e seguranca, violéncia baseada em género,
exploracdo e abuso sexual, assédio sexual, discriminacdo ou outras violacdes de direitos,

deverdo ser comunicados imediatamente a UGP para as providéncias cabiveis.

O mecanismo devera garantir protecdo contra retaliagdes, confidencialidade das
informagcdes e tratamento adequado das denuncias sensiveis, assegurando, quando

necessario, o0 encaminhamento aos servigos e autoridades competentes.

As contratadas deverdo capacitar suas equipes sobre ética, conduta profissional,
prevencdao ao assédio, ndo discriminacdo e protecdao de grupos vulneraveis, bem como

manter registros das medidas adotadas em resposta as manifestacdes recebidas.

Sempre que possivel, o manifestante devera ser convidado a participar de pesquisa

de satisfacdo para avaliacdo dos servicos prestados e aprimoramento continuo do

mecanismo.
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O mecanismo das contratadas possui carater complementar e ndo substitui os canais

oficiais de ouvidoria e de recebimento de manifesta¢des do Projeto e do Estado.
PRAZO PARA RESPOSTA

O recebimento da manifestagdo devera ser confirmado ao demandante em até 5
(cinco) dias uteis, quando houver identificacdo e meio de contato disponivel. A analise e
resposta conclusiva deverao ocorrer, preferencialmente, em até 30 (trinta) dias corridos
contados da data de registro da queixa. Nos casos de maior complexidade, que demandem
apuragao complementar ou atuagao de terceiros, o prazo podera ser prorrogado uma unica
vez por igual periodo, devendo o demandante ser informado sobre a prorrogacdo e suas

justificativas.

Todas as manifestagdes deverao ser registradas, acompanhadas até sua resolucao e
mantidas em sistema de controle que permita o monitoramento dos prazos de atendimento,

das providéncias adotadas e do encerramento dos casos.
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10. MECANISMO DE QUEIXAS DOS TRABALHADORES DO PROJETO

Em conformidade com a NAS 2 do Quadro Ambiental e Social do Banco Mundial, o
Projeto contara com um Mecanismo de Queixas para lidar com preocupac¢des no local de
trabalho, e que sera disponibilizado a todos os funcionarios diretos ou contratados para o
Projeto. Ficou acordado que sera disponibilizado um acesso no site do Projeto, administrado

pela UGP, que também serd divulgado nas pdginas oficiais dos coexecutores.

Esse acesso levard o usudrio a um formulario para que ele possa se manifestar, sigilosa
ou abertamente. Esse sera o mecanismo especifico de queixas dos trabalhadores do Projeto.
Quando do inicio do vinculo dos trabalhadores com o Projeto, os mesmos serao informados

sobre o mecanismo de queixas através da distribuicdo de folders. Esse material contera:
® QR code que dard acesso ao link do formulario eletronico;

e resumo das medidas a serem adotadas para protecdo dos trabalhadores contra

qualquer represalia pelo uso desse mecanismo;

e informacdo a respeito da existéncia do Cddigo de Conduta dos trabalhadores do

Projeto.

O responsavel por acompanhar essas queixas, nos diversos canais disponiveis, sera a
assessora técnica em gestao social da UGP, que devera acolher, tratar e encaminhar os fatos
relatados pelo demandante ao técnico de gestdo social das contratadas/empreiteiras
relacionadas ou, em casos especificos, as autoridades competentes para a gestdo adequada

das queixas.
10.1. Casos de incidente e acidentes graves com trabalhadores do projeto

Apds recebimento da manifestacdo e a andlise preliminar realizada pela equipe de
gestdo social da UGP do Projeto, vinculada ao DER-PI, caso seja identificada a ocorréncia de
acidente ou incidente grave com algum trabalhador, o Banco Mundial serd comunicado no

prazo de 48 horas, em conformidade com os requisitos do Quadro Ambiental e Social do

Banco Mundial.
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Em seguida, a UGP dara ciéncia do ocorrido a Diretoria-Geral do DER-PI, que adotara
as providéncias cabiveis e, quando necessario, notificara a empresa contratada responsavel
pela intervencdo para apuracdo dos fatos e implementacdo das medidas corretivas e
preventivas pertinentes. Caso a natureza da ocorréncia assim exija, o fato podera ser

encaminhado aos drgdos e instituicGes competentes para as providéncias cabiveis.

A empresa contratada deverd conduzir os procedimentos internos de investigagdo e
tratamento da ocorréncia, em conformidade com a legislacdo aplicadvel e com as obrigacdes
contratuais estabelecidas pelo Projeto, mantendo registro de todas as providéncias adotadas

e encaminhadas a UGP nos relatdrios.
10.2 Demandas consideradas Ndo Graves

Apds o recebimento da manifestacado e a analise preliminar dos fatos pela equipe de
gestdo social da UGP do Projeto, caso seja constatado que a demanda nao se refere a casos
de exploragdo e abuso sexual/assédio sexual (ESA/AS) e nem a acidentes ou incidentes graves,
a ocorréncia serd comunicada a Coordenacdo Geral do projeto da UGP, que adotara as
providéncias cabiveis e, quando aplicavel, encaminhara a demanda a 4rea responsavel ou a
empresa contratada envolvida para apuracdo e resolucdo, observados os prazos

estabelecidos.

Caso nao haja resposta ou as medidas adotadas sejam consideradas insatisfatoérias, a
coordenagao da UGP dara ciéncia a Diretoria-Geral do DER-PI, que poderd determinar a
adogao de providéncias adicionais e, quando necessario, notificar formalmente a empresa

contratada para implementacdo das medidas corretivas cabiveis.

A empresa contratada ou a unidade responsavel devera manter registro das
providéncias adotadas e encaminhadas a UGP as informacdes necessarias para fins de
acompanhamento e monitoramento. A equipe de gestao social da UCP serd responsavel por
documentar todo o processo, acompanhar a resolucdo da demanda e fornecer retorno ao

trabalhador ou manifestante, por meio do canal de comunicagao por ele indicado.

10.3 Casos de Exploracdo e Abuso Sexual (ESA), Assédio Sexual (AS) e Discriminacdo por

Orientacdo Sexual e Identidade de Género
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Apds o recebimento da manifestacdo e a andlise preliminar dos fatos pela equipe de
gestdo social da UGP do Projeto, caso seja identificada situagao relacionada a Exploragao e
Abuso Sexual (ESA), Assédio Sexual (AS) ou discriminagdo por orientacdo sexual e identidade

de género, deverao ser adotadas, de forma imediata, as seguintes medidas:

® assegurar que a vitima seja informada sobre os servicos de apoio disponiveis e, quando
consentido, encaminha-la a rede de protecao e atendimento competente, respeitando sua

decisdo quanto a busca de atendimento e a continuidade de eventual investigacao;

e garantir a confidencialidade das informacdes e a preservacao da identidade da vitima,

assegurando, quando solicitado, o anonimato do demandante;

e informar a vitima, de forma clara e acessivel, os procedimentos que serdo adotados e os

canais disponiveis para apuracao administrativa e judicial;

e comunicar o Banco Mundial sobre a ocorréncia no prazo de até 24 horas, sem divulgacao

de informacgbes que permitam a identificagdo da vitima.

Em seguida, a equipe de gestdo social da UCP encaminhara a manifestacao, por meio
de expediente formal, a Ouvidoria do DER-PI e, quando aplicavel, a Ouvidoria Geral do Estado
(OGE), para adocado das providéncias cabiveis. Nos casos envolvendo servidores publicos
estaduais, poderdao ser observados os procedimentos previstos no Protocolo DIGA,
instrumento que estabelece diretrizes, fluxos e procedimentos para prevenc¢ao, apuracao e
tratamento de casos de assédio moral, assédio sexual e discriminacdo no ambito da

Administragao Publica Estadual.

Nos casos envolvendo trabalhadores das empresas contratadas, caberd a respectiva
contratada adotar as medidas internas previstas na legislacdo aplicavel e nos contratos
firmados (e em seus Cddigos de Conduta), assegurando a protecdo da vitima contra
retaliacbes e reportando a UCP as providéncias adotadas. Entre as medidas minimas,

destacam-se:

a) garantir a preservacdo da identidade e da privacidade da vitima, restringindo o acesso as

informag0es apenas as pessoas estritamente necessarias para o tratamento do caso;
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b) assegurar que a vitima seja informada, de forma clara e acessivel, sobre os servicos de
apoio disponiveis e os canais administrativos e judiciais para apuragao dos fatos, respeitando

sua decisdo quanto a continuidade ou n3o da denuncia;

c) adotar medidas para impedir qualquer forma de retaliagdo, intimidagao, constrangimento

ou revitimizacdo da vitima, testemunhas ou denunciantes;

d) promover, quando necessario e com a concordancia da vitima, o afastamento preventivo
do suposto agressor do local de trabalho, sem prejuizo da remuneracado ou das condicdes de

trabalho da vitima;

e) garantir que a vitima ndo seja obrigada a mudar de func¢ao, de turno ou de local de trabalho

em razao da ocorréncia, salvo quando tal medida for solicitada ou aceita por ela;

f) assegurar a vitima a possibilidade de ausentar-se para comparecimento a atendimentos
médicos, psicoldgicos, assistenciais ou judiciais relacionados ao caso, sem prejuizo de sua

remuneracdo ou de seus direitos trabalhistas;

g) encaminhar a vitima, quando consentido, aos servicos especializados da rede de saude,

assisténcia social, seguranca publica ou demais servicos de protecao disponiveis;

h) realizar a apuragao dos fatos de forma célere, imparcial e confidencial, assegurando o
devido processo e a adoc¢ao das medidas disciplinares cabiveis, quando confirmada a

ocorréncia;

i) promover acoes periddicas de sensibilizacdo e treinamento dos trabalhadores sobre
prevencgao, identificagdo e enfrentamento da Exploragdo e Abuso Sexual (EAS) e do Assédio
Sexual (AS), bem como divulgar amplamente os canais de denuncia e os mecanismos de

protegdo existentes;

j) manter registro das providéncias adotadas e reportar a UGP do Projeto, preservando a

identidade da vitima e quaisquer informac¢des que possam permitir sua identificacao.

Todo o processo deverd ser devidamente documentado pela UGP, observados os

prazos estabelecidos e as exigéncias do Quadro Ambiental e Social do Banco Mundial, sendo
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os desdobramentos reportados ao Banco, em conformidade com os procedimentos
institucionais e com a garantia da confidencialidade das informagbes e da protegdo dos

envolvidos.

Todas as manifestagcdes e registros referentes aos mecanismos de queixa dos

trabalhadores serdo sistematizados pela UGP e reportados semestralmente ao Banco

Mundial nos relatdrios de progresso do projeto.
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11. MONITORAMENTO E PREPARAGCAO DE RELATORIOS

O PEPI serd periodicamente revisado e atualizado conforme necessdrio no curso da
implementacdo do Projeto, com o objetivo de garantir que as informacgdes aqui apresentadas
sejam substanciosas e atuais, e que os métodos de engajamento identificados continuem
apropriados e eficazes em relacdo ao contexto do Projeto e as fases especificas do
desenvolvimento. Quaisquer alteragdes significativas nas atividades relacionadas ao Projeto
e em seu cronograma serdo devidamente descritas no PEPI. Esse processo se dard com base

nas informagdes de monitoramento e avalia¢ao.

Faz parte do processo de monitoramento e avaliagdo do Projeto as partes interessadas
serem ouvidas por meio de coletas de dados primarios como entrevistas, observacoes,
preenchimentos de questiondrio, entre outros. Outra forma de monitorar e avaliar o Projeto
serd através das manifestacbes formais por meio dos Mecanismos de Atendimento a

Reclamagdes escolhidos preferencialmente para o Projeto.
Indicadores

Para comparar, sistematicamente, os resultados alcancados em termos de
atendimento das demandas das comunidades e as opiniGes dos beneficidrios diretos,
incluindo a avaliagdao do PEPI, entre outros, serdao desenvolvidos ao longo da execuc¢ao do
Projeto indicadores de monitoramento e avaliagao. A seguir, alguns exemplos de indicadores

de satisfacdo das partes interessadas em relacdo ao PEPI:
- Numero de agdes informativas realizadas;

- Taxa de reclamacdes e solicitacdes de informacbes devidamente respondidas e

relatadas.

Estes indicadores serdo medidos e reportados semestralmente por meio de Relatdrios

de Progresso, incluindo dados desagregados por grupos especificos e vulnerdveis.

Relatorios
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Relatérios semestrais serdo preparados pela equipe do DER-PI sobre a implementacao
das atividades previstas no PEPI. Os relatérios conterdo informacgdes sobre as atividades de
divulgacao de informagdes e envolvimento de partes interessadas, nimero e o teor das
interlocugdes realizadas por meio de todos os canais especificados neste documento. Nos
relatdrios semestrais de progresso também serdo reportados os numeros relativos ao
mecanismo de queixas (tanto das manifestacdes do publico em geral quanto dos
trabalhadores), com analise critica dos resultados e avaliacdo qualitativa dos principais temas

e desafios enfrentados.

As partes interessadas serdo mantidas informadas a medida que o Projeto se
desenvolva, incluindo informacdes sobre o desempenho social e ambiental, a implementacao
do Plano de Envolvimento das Partes Interessadas, a opera¢ao do mecanismo de queixas e os

resultados das manifestacdes recebidas, atualiza¢cdes necessarias durante a Consulta Publica.

Uma sintese das informacdes sobre as atividades de envolvimento realizadas no
periodo serd divulgada e disponibilizada as partes interessadas e a populacdo em geral por

meio dos canais de comunica¢ao preferenciais do Projeto.
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